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ΠΡΟΦΙΛ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ ΕΙΣΑΓΩΓΗ

	 Η Κernel Security ακολουθώντας τα Διεθνή πρότυπα, δραστηριοποιείται στον 
κλάδο υπηρεσιών ασφαλείας. Διαθέτει και εφαρμόζει ένα ολοκληρωμένο και καινοτόμο 
σύστημα σε όλες τις παρεχόμενες υπηρεσίες (facility services). Καταρτισμένη από έμπειρα 
στελέχη του κλάδου, προσφέρει ένα ευρύ φάσμα υπηρεσιών όπως: Άρτια οργάνωση, 
Υψηλό επίπεδο υπηρεσιών καθώς και ευέλικτες λύσεις σε θέματα που αφορούν την 
παροχή ύψιστης ασφάλειας σε ιδιωτικές αλλά και δημόσιες επιχειρήσεις.

Η KERNEL SECURITY διαθέτει:
•	 ΝΟΜΙΜΗ ΑΔΕΙΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ ΝΟΜΟΥ 2518/1997
•	 ΑΔΕΙΑ ΑΥΡΜΑΤΟΥ ΔΙΚΤΥΟΥ
•	 ΑΔΕΙΑ ΣΤΟΛΗΣ
•	 OHSAS 18001 : 2007                                  
•	 ΕΛΟΤ EN ISO 18001:2008

Στόχος μας είναι η ικανοποίηση των αναγκών των πελατών μας.

	 Η διαρκής αναζήτηση νέων, προηγμένων υπηρεσιών που να καλύπτουν 
πληρέστερα τις ανάγκες των σύγχρονων ανθρώπων αξιοποιώντας τις παροχές της επιστήμης 
και της τεχνολογίας, αποτελεί για εμάς διαρκή πρόκληση την οποία αντιμετωπίζουμε με 
αισιοδοξία και υπευθυνότητα.
 
	 Βασικά κλειδιά της επιτυχίας μας είναι η απόλυτη προτεραιότητα που δίνουμε 
στην προστασία του πελάτη, καθώς και στην περιφρούρηση κάθε τι, που για τον άνθρωπο 
έχει αξία και θεωρείται κεφάλαιο (σημαντικό) γι’ αυτόν.
 
	 Η διαρκής εκπαίδευση και ενημέρωση του ανθρώπινου δυναμικού της επιχείρησης 
καθώς και η αναζήτηση νέων σύγχρονων και πιο αποτελεσματικών λύσεων, αύξησαν την 
ποιότητα των υπηρεσιών μας και είναι οι παράγοντες που μας έχουν καθιερώσει.
 
	 Σε όλες μας τις συμφωνίες η ειλικρίνεια και ο σεβασμός είναι οι βασικές μας 
αξίες, για την επίτευξη άριστων και μακροχρόνιων συνεργασιών.
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ΔΙΟΙΚΗΣΗ

1.1.	 ΔΙΟΙΚΗΣΗ

	 Η εταιρεία KERNEL SECURITY διοικείται από τον ιδρυτή και κύριο μέτοχό της κ. Γεώργιο 
Γαζή, δραστηριοποιείται από το 2009 και είναι θυγατρική της ΖEYS SECURITY η οποία διοικείται από 
τον ιδρυτή και κύριο μέτοχό της κ. Κων/νο Γαζή που δραστηριοποιείται στο χώρο των Υπηρεσιών 
Ασφαλείας από το 1993 στην Ελληνική αγορά. Τη διοίκηση των εταιρειών απαρτίζουν επίσης 
εξειδικευμένα στελέχη, με αξιόλογη εμπειρία στο πεδίο των αρμοδιοτήτων τους.

	 Η ανάγκη για παροχή ουσιαστικών υπηρεσιών ασφαλείας ικανών να δώσουν λύσεις 
στη νέα πραγματικότητα, μας ώθησε το 1993 στην ίδρυση της 1ης εταιρείας της οικογένειας, 
προσβλέποντας σε ανάληψη υψηλού επιπέδου παροχών ασφάλειας, ώστε η εταιρεία να 
ενταχθεί δυναμικά στο χώρο των εταιρειών ασφαλείας. Μελετήσαμε συστηματικά το χώρο 
της ασφάλειας προκειμένου να εντοπίσουμε προβλήματα στην  οργάνωση των υπηρεσιών, 
τρωτά σημεία στην υλοποίηση, ανάγκες και απαιτήσεις που πρέπει να καλύψουμε, και 
διασφαλίσαμε ένα υγιές και ασφαλές περιβάλλον εργασίας.

	 Η εταιρεία ΖEYS SECURITY ΓΑΖΗΣ ΚΩΝ/ΝΟΣ & KERNEL SECURITY 
ΓΑΖΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ, έχουν δεσμευτεί στον σχεδιασμό και παραγωγή υπηρεσιών και 
συστημάτων ασφαλείας υψηλής ποιότητας όπως και στη συνεχή βελτίωση της ποιότητας 
των υπηρεσιών/προϊόντων της και του ανθρώπινου δυναμικού της.
Στόχος μας είναι να γίνουμε μόνιμοι συνεργάτες εταιρειών για τις οποίες να αποτελούμε 
βασικό στήριγμα σε κάθε τους ανάγκη. Η διασφάλιση της Υγιεινής και Ασφάλειας 
στην Εργασία είναι μεγάλης σημασίας σ’ όλο το φάσμα εργασιών της εταιρείας και 
εφαρμόζεται από όλο το προσωπικό στις καθημερινές του δραστηριότητες.

	 Χρειάστηκαν προσπάθειες για να εδραιωθούν η ευαισθησία και η συνέπεια 
σε όλη την πυραμίδα των εργαζομένων, έτσι ώστε η Διαχείριση της Υγιεινής και 
Ασφάλειας στην Εργασία να αποτελεί μία από τις ρυθμιστικές παραμέτρους στην 
επιλογή σημαντικών επιχειρησιακών δραστηριοτήτων της Εταιρείας. 

	 Είναι προφανές ότι η χάραξη και η υιοθέτηση της πολιτικής που εφαρμόζουμε 
στην εργασία δεν αποτελούν παρά μόνο την αρχή της προσπάθειας για την ικανοποίηση 
των πελατών της εταιρείας, παράλληλα απαιτούνται μακροχρόνιες και συντονισμένες 
προσπάθειες για να επιτευχθούν συγκεκριμένες και αξιόλογες βελτιώσεις. Οι 
προσπάθειες αυτές αρχίζουν με την τήρηση της νομοθεσίας, την σχεδίαση και ανάπτυξη 
νέων προϊόντων και παρεχόμενων υπηρεσιών ασφαλείας, σύμφωνα με τις απαιτήσεις 
του διεθνούς προτύπου: OHSAS 18001 : 2007.

	 Η εταιρεία καθορίζει και παρέχει χωρίς καθυστερήσεις τους απαραίτητους 
πόρους για την καθιέρωση και τη διατήρηση του Συστήματος Διαχείρισης της Υγιεινής και 
Ασφάλειας στην Εργασία και σύμφωνα με τις απαιτήσεις του διεθνούς προτύπου διαθέτει: 
ΕΛΟΤ ENISO 18001:2008.

	 Αναγνωρίζοντας την βαρύτητα του κοινωνικού μας ρόλου, ιδιαίτερα στις τοπικές 
κοινωνίες στις οποίες δραστηριοποιούμαστε. Ενημερωνόμαστε διαρκώς, προσαρμοζόμαστε 
στις νέες συνθήκες, χρησιμοποιούμε την τεχνολογία, ακολουθούμε τα διεθνή πρότυπα στην 
παροχή υπηρεσιών ασφαλείας και ως εταιρεία έχουμε καθιερώσει μία σειρά από καινοτόμες 
διαδικασίες όπως:

•	 στην επιλογή του προσωπικού ασφαλείας
•	 στο σύστημα εκπαίδευσης
•	 στην άσκηση ελέγχων ποιότητας
•	 στην επιχειρησιακή ετοιμότητα
•	 στην υψηλή ποιότητα των υπηρεσιών
•	 στον εξοπλισμό τελευταίας τεχνολογίας 
•	 στα προϊόντα που διαθέτουν όλα τα πιστοποιητικά ποιότητας της Ε.Ε.
•	 στην συνεχή αναβάθμιση της εταιρείας
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ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΕΣ | ΠΕΔΙΟ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ

1.2.	 ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΕΣ  

	 Την απαιτητική άσκηση της δραστηριότητας μεταφοράς χρημάτων, αξιών, αρχαιοτήτων, 
έργων τέχνης και πολυτίμων αντικειμένων, με ειδικά διασκευασμένα οχήματα (θωρακισμένα), από το 
1997 η μητρική εταιρεία ΖΕΥΣ SECURITY ΓΑΖΗΣ ΚΩΝ/ΝΟΣ υπό τη διοίκηση του Κωνσταντίνου 
Γαζή, (έτος ίδρυσης 1993, έδρα Κοζάνη) συνεργάστηκε με την εταιρεία ΕΡΜΗΣ - BRINK’S  
Security (BRINK’S σήμερα). δραστηριοποιήθηκε στον τομέα των χρηματαποστολών και τη 
μεταφορά πολυτίμων αντικειμένων σε όλη την Κεντροδυτική Μακεδονία. Η ασφαλής μεταφορά 
εκτελείται με  ιδιόκτητα θωρακισμένα αυτοκίνητα όπως προβλέπεται από τον ν. 3707/2008.

1.3.	 ΠΕΔΙΟ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ
•	 Η Κernel Security χρησιμοποιεί τα πιο σύγχρονα συστήματα ασφαλείας, καθώς και 
άρτια εκπαιδευμένο προσωπικό, διασφαλίζοντας τις καλύτερες λύσεις για αποτροπή σε οτιδήποτε 
μπορεί να θεωρηθεί ότι θα προκαλέσει απώλεια, φθορά, καταστροφή ή ενόχληση στον πελάτη ή 
στην περιουσία του.

•	 Η Κernel Security εξειδικεύεται επίσης στον χώρο κλειστών κυκλωμάτων ασφαλείας 
(απομακρυσμένη παρακολούθηση χώρων, κάμερες και συναγερμοί). Οι κάμερες ασφαλείας 
καταγράφουν εικόνα και ήχο με αποτέλεσμα το οπτικοακουστικό αυτό υλικό να είναι αδιάψευστοι 
μάρτυρες των γεγονότων.

•	 Η Κernel Security έχει διακριθεί στον χώρο υπηρεσιών φρούρησης, για την υψηλή 
ποιότητα εξειδικευμένων υπηρεσιών ασφάλειας που παρέχει σε σημαίνοντα πρόσωπα (V.I.P) 
αλλά και σε φυλάξεις μεγάλων ιδιωτικών χώρων καθώς και κέντρων διασκέδασης με μεγάλη 
δημοτικότητα.
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1.4.	 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ & ΦΥΛΑΞΗΣ 

	 Η Κernel Security δραστηριοποιείται στον κλάδο υπηρεσιών ασφαλείας και ξεχωρίζει για 
τα άρτια δομημένα και ολοκληρωμένα προϊόντα της. Επειδή οι καιροί αλλάζουν, όραμά μας είναι μια 
κοινωνία στην οποία η ασφάλεια και η προστασία της ζωής και της περιουσίας θα είναι δεδομένα και 
αδιαπραγμάτευτα. Η εταιρεία καταρτισμένη από έμπειρα στελέχη του κλάδου προσφέρει ένα ευρύ 
φάσμα υπηρεσιών και λύσεων σε θέματα που αφορούν την παροχή ύψιστης ασφάλειας σε ιδιωτικές 
αλλά και δημόσιες επιχειρήσεις. 

	 Η Κernel Security χρησιμοποιεί τα πιο σύγχρονα συστήματα ασφαλείας και δεσμευόμαστε 
ότι δε θα σταματήσουμε να βελτιώνουμε και να εκσυγχρονίζουμε διαρκώς τις υποδομές και τα 
συστήματά μας, όπως και να εκπαιδεύουμε το προσωπικό μας, προκειμένω να συνεχίσουμε να 
προσφέρουμε το καλύτερο δυνατό στον ζωτικό αυτό τομέα, πάντα με πλήρη συναίσθηση της ευθύνης 
μας.

	 Για την προστασία του προστατευόμενου χώρου κάθε φορά η εταιρεία προσαρμόζει 
διαφορετικά μέτρα, καλύπτοντας   τις ξεχωριστές ανάγκες των πελατών της. Η Κernel Security  
διαθέτει εμπειρία και τεχνογνωσία  στον χώρο κλειστών κυκλωμάτων ασφαλείας.
 

Η Κernel Security αναλαμβάνει να διασφαλίσει από κάθε μορφής κινδύνου το χώρο σας.

•	 24ωρο ΚΕΝΤΡΟ ΛΗΨΗΣ ΣΗΜΑΤΩΝ 
•	 ΑΜΕΣΗ ΕΠΕΜΒΑΣΗ
•	 ΦΥΛΑΞΕΙΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ
•	 ΣΤΑΤΙΚΕΣ ΦΥΛΑΞΕΙΣ ΧΩΡΩΝ
•	 ΠΕΡΙΠΟΛΙΕΣ (PATROL)
•	 ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΥΨΗΛΩΝ ΠΡΟΣΩΠΩΝ (V.I.P.)
•	 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΛΥΨΗΣ ΕΚΔΗΛΩΣΕΩΝ
•	 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΣΕ ΑΕΡΟΛΙΜΕΝΕΣ & ΛΙΜΕΝΕΣ
•	 ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ-ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ
•	 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΣΦΑΛΗΣ ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ ΠΟΛΥΤΙΜΩΝ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΩΝ
 

	 Η Κernel Security αναθέτει τη φύλαξη και προστασία του φυλασσόμενου χώρου 
σε έμπειρους επαγγελματίες στο χώρο της φύλαξης, που μπορούν να διεκπεραιώσουν με 
αποτελεσματικότητα εξειδικευμένες υπηρεσίες ασφάλειας. Η εταιρεία μας αναγνωρίζει τις ανάγκες 
της αγοράς και παρέχει συστήματα που συνδυάζουν καινοτομία, υψηλή απόδοση και λειτουργικότητα.

	 Η Κernel Security έχει πολυετή ενεργή παρουσία στον κλάδο υπηρεσιών ασφαλείας και 
ήδη ξεχωρίζει για τα άρτια δομημένα και ολοκληρωμένα προϊόντα της. Προτείνει ολοκληρωμένες 
λύσεις ασφάλειας για το χώρο που θέλετε να προστατέψετε. Μπορεί το έμπειρο προσωπικό της 
εταιρείας, να εγκαταστήσει στο χώρο σας σύστημα συναγερμού, ασύρματο ή ενσύρματο, για έναν 
ή πολλούς χρήστες, ατομικά ή κοινόχρηστα, παρέχοντας ασφάλεια σ’ εσάς, στα αγαπημένα σας 
πρόσωπα καθώς και στα περιουσιακά σας στοιχεία.

	 Η ποιότητα των υπηρεσιών μας, καθώς και η υπευθυνότητα του προσωπικού ασφαλείας, 
αποδεικνύουν καθημερινά στους πελάτες μας, το ενδιαφέρον μας και την προσπάθεια συνεισφοράς 
στις επιτυχίες τους.

	 Η συνεχής αναβάθμιση των υπηρεσιών ασφαλείας, καθώς και οι άψογες επαγγελματικές 
σχέσεις μεταξύ των συνεργατών και των πελατών μας, κάνουν την Κernel Security να είναι 
ανταγωνιστική και άκρως καταξιωμένη στους χώρους που δραστηριοποιείται.
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ΥΛΙΚΟΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΔΟΜΗΝΕΑΣ ΓΕΝΙΑΣ
ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ  ΣΥΝΑΓΕΡΜΟΥ ΝΕΑΣ ΓΕΝΙΑΣ

1.5.	 ΥΛΙΚΟΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΔΟΜΗ
	 Η υπερσύγχρονη υλικοτεχνική υποδομή, η υψηλή τεχνολογία, ο επαγγελματισμός και η αφοσίωση στην 
προσφορά των υπηρεσιών της, αποτελούν τα όπλα της Kernel Security που την καθιστούν ολοένα και ψηλότερα στον 
τομέα της ασφάλειας και προστασίας. 
Με υπεύθυνο ανθρώπινο δυναμικό και με συνεχώς αυξανόμενο δίκτυο συνεργατών κατάφερε να γίνει πιστός συνεργάτης 
με τους πελάτες της με σκοπό την παροχή υψηλών προδιαγραφών ασφάλειας και προστασίας σε κάθε ανάγκη. 

	 Με σοβαρότητα και υπευθυνότητα μελετά, σχεδιάζει, πωλεί, προγραμματίζει, εγκαθιστά και συντηρεί ηλεκτρονικά 
συστήματα ασφαλείας. Επίσης η Kernel Security αναλαμβάνει την υποστήριξη και αναβάθμιση των υπαρχόντων 
συστημάτων ασφαλείας. Η συνεργασία μας με τα κορυφαία συστήματα ασφαλείας της αγοράς, σας εξασφαλίζει μία άρτια 
και ποιοτική λύση, ενώ η μακρά επαγγελματική εμπειρία μας, σας εξασφαλίζει μια ιδανική μελέτη και τοποθέτηση, που είναι 
ο σημαντικότερος παράγοντας ασφαλείας. Τα συστήματα συναγερμού είναι κατασκευασμένα με υψηλή τεχνογνωσία, των 
οποίων όλα τα μέρη είναι σχεδιασμένα κατά τρόπο που να διασφαλίζει εξαιρετική λειτουργικότητα και υψηλότατη ασφάλεια

	 Η Kernel Security αναλαμβάνει  ΔΩΡΕΑΝ την μελέτη του χώρου σας και  την καταγραφή των απαιτήσεών σας. 
Η σύνταξη σωστής μελέτης ασφάλειας περιλαμβάνει επίσκεψη τεχνικού ασφαλείας στο χώρο σας, λεπτομερή καταγραφή 
των σημείων πρόσβασης, αξιολόγηση του βαθμού επικινδυνότητας, και γενικά εντοπίζουμε αδυναμίες στις εγκαταστάσεις 
και αποτυπώνουμε τα δυνατά και αδύνατα σημεία της θωράκισης του χώρου που θέλετε να περιφρουρήσετε. 

	 Η μελέτη καταλήγει σε ρεαλιστικές και οικονομικές προτάσεις και σας αφήνουμε να τις αξιολογήσετε και να 
αποφασίσετε για τις επόμενες κινήσεις σας.

1.6.	 ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΣΥΝΑΓΕΡΜΟΥ ΝΕΑΣ ΓΕΝΙΑΣ
	 Τα συστήματα  συναγερμού νέας γενιάς έχουν ευελιξία στην κάλυψη των πλέων απαιτητικών χώρων (κήπων, 
μπαλκονιών, ταράτσας) με συστήματα ενσύρματης ή ασύρματης σύνδεσης αισθητήρων, οθόνες αφής ή αναγνώρισης 
δακτυλικών αποτυπωμάτων. Βασική είναι η μεγάλη γκάμα από μικροκυμματικούς και υπέρυθρους δέκτες, πλέγματα 
ακτίνων laser, ανιχνευτές όγκου, αισθητήρες βάρους, κλπ. Οι τεχνικοί θα σας ενημερώσουν για το διαχωρισμό ζωνών, 
τη δυνατότητα έως 96 κωδικών, κωδικού ενέδρας, κωδικού σιωπηλού συναγερμού, τηλεκοντρόλ πανικού/ενέδρας και 
άλλων δυνατοτήτων ασφαλείας. Οι έμπειροι τεχνικοί αποτελούν εγγύηση για την γρήγορη και άρτια εγκατάσταση των 
συστημάτων ασφαλείας.
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1.7.	 ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ - ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

•	 ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

	 Γνωρίζοντας πόσο σημαντική είναι η ασφάλεια των πελατών της, η Κernel Security εγγυάται 
για το προσωπικό ασφαλείας και τους ανθρώπους που το απαρτίζουν.

	 Όλο το προσωπικό ασφαλείας της Κernel Security κατέχει Άδεια SECURITY όπως απαιτείται 
από την Ελληνική Νομοθεσία, πρέπει να είναι υγιές και υποχρεούται να εκπαιδευτεί.

	 Η βασική εκπαίδευση του προσωπικού γίνεται μέσω ενδο-επιχειρησιακών ειδικών προγραμμάτων 
της εταιρείας. Η πολιτική της Κernel Security είναι να επενδύει σε συνεχή εκπαίδευση και επιμόρφωση 
των υπαλλήλων της, ώστε να ανταποκρίνεται άμεσα και υπεύθυνα στις ολοένα αυξανόμενες μορφές 
κινδύνου.

	 Απαιτούμενο και απαραίτητο από όλο το προσωπικό της Κernel Security είναι να γνωρίζει τον 
ασφαλή τρόπο, για την αντιμετώπιση οιανδήποτε καταστάσεων και να ανταπεξέλθουν στις ανάγκες που 
ενδεχομένως να παρουσιαστούν στο χώρο εργασίας τους.

•	 ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ - ΦΥΛΑΚΕΣ

	 Το προσωπικό ασφαλείας, αποτελώντας μέρος του συστήματος ασφάλειας της χώρας και 
βασικό συνεργάτη των κρατικών σωμάτων ασφαλείας, αποκτά αυξημένες ευθύνες, αλλά και δικαιώματα 
ελέγχου και επιβολής της τάξης. Παράλληλα όμως εκτίθεται σε μία σειρά άμεσων και έμμεσων κινδύνων. 
Σε περιπτώσεις κρίσης, το προσωπικό ασφαλείας  της Κernel Security πρέπει να πράξει άμεσα τις σωστές 
τεχνικές ενέργειες, για κάλυψη και προστασία των γύρω προσώπων, παροχή πρώτων βοηθειών, χρήση 
πυροσβεστικών μέσων κλπ.

	 Η μόνη πηγή άντλησης των απαραίτητων στοιχείων που χρειάζεται το προσωπικού ασφαλείας 
είναι η εκπαίδευση, η οποία δίνει στους φύλακες της Κernel Security τις απαραίτητες γνώσεις και 
δεξιότητες, ώστε να βρίσκονται σε υψηλή επιχειρησιακή ετοιμότητα για να εκτελέσουν το έργο που θα 
τους ανατεθεί με αποτελεσματικότητα και ασφάλεια.

	 Η Κernel Security ακολουθώντας τα διεθνή πρότυπα, έχει καθιερώσει μία σειρά από 
καινοτόμες διαδικασίες:

•	 στην επιλογή προσωπικού ασφαλείας
•	 στο σύστημα εκπαίδευσης προσωπικού ασφαλείας &
•	 στο σύστημα εκπαίδευσης συνοδών ασφαλείας (σωματοφυλάκων)
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Απαραίτητα προσόντα: 
•	 απολυτήριο Λυκείου,
•	 επαγγελματική άδεια σε ισχύ.
•	 άριστη φυσική κατάσταση, 
•	 γνώση χειρισμού Η/Υ,
•	 ευχέρεια στην επικοινωνία, 
•	 άδεια οδήγησης, 
•	 καλή επικοινωνία με τους ανθρώπους,
•	 κριτική ικανότητα, 
•	 ευχέρεια στην ανάπτυξη δημοσίων 		
	 σχέσεων
•	 αφιέρωση χρόνου.

Επιθυμητά προσόντα:
•	 γνώσεις αγγλικής γλώσσας, 
•	 πτυχίο ΑΕΙ / ΑΤΕΙ, 
•	 πιστοποιητικό σπουδών ιδιωτικής 		
	 ασφάλειας
•	 οργανωτικές και διοικητικές 		
	 ικανότητες, 
•	 συνδυαστική σκέψη, 
•	 κριτική ικανότητα, 
•	 αφιέρωση χρόνου.

α.	 Διαδικασία επιλογής προσωπικού  

	 Η διαδικασία επιλογής του προσωπικού της Κernel Security είναι ιδιαίτερα απαιτητική αλλά και 
αποτελεσματική. Οι υποψήφιοι συμπληρώνουν το βιογραφικό τους σημείωμα και επιλέγουν τη θέση που τους 
ενδιαφέρει.  

β.	 Σύστημα εκπαίδευσης προσωπικού ασφαλείας  

	 Κάθε φύλακας της Κernel Security υποβάλλεται σε συγκεκριμένο εναρκτήριο πρόγραμμα 
εκπαίδευσης. Πέρα από αυτό, υπάρχει συστηματικό πλάνο συνεχιζόμενης κατάρτισης σε ζητήματα ασφαλείας, 
όπως έλεγχος φυσικής κατάστασης ανά τακτά διαστήματα, επανάληψη σεμιναρίων πυρόσβεσης, πρώτων 
βοηθειών και άλλων οδηγιών διαχείρισης έκτακτων συνθηκών. Προσλαμβάνουμε και εκπαιδεύουμε το 
προσωπικό μας με γνώμονα ο κάθε φύλακας ή επόπτης ασφάλειας να πληρεί τα αυστηρά πρότυπα ασφάλειας 
της Κernel Security. 

	 Δεν θεωρούμε καμία γνώση και εμπειρία δεδομένη. Αφότου έχουμε διασφαλίσει ότι οι υποψήφιοι 
φύλακες, στα θέματα ασφάλειας πληρούν κάθε απαιτούμενο χαρακτηριστικό και διαθέτουν τις κατάλληλες 
ικανότητες, τους εκπαιδεύουμε ώστε να ενσωματωθούν στο προσωπικό της Κernel Security και να 
ενστερνιστούν τη φιλοσοφία της εταιρείας από το πρώτο λεπτό ανάληψης των καθηκόντων τους.

	 Η διάρκεια της εκπαίδευσης ορίζεται και παρέχεται από εξειδικευμένα άτομα. Πρόκειται για ένα 
μεγάλο και βασικό τομέα. Απαιτεί ευθύνη, έμφαση στη λεπτομέρεια, διπλωματία και σωστή διαχείριση των 
καταστάσεων για την   αποτροπή μιας εγκληματικής ενέργειας ή ασύμμετρης απειλής κατά ατόμων, μιας 
επιχείρησης ή ενός  οργανισμού, του προσωπικού και των συμφερόντων τους. Η σωστή αντιμετώπιση μιας 
κρίσης, όταν αυτή προκύψει (απαγωγή, θεομηνία, επιδημία, τεχνολογικός κίνδυνος) και η σωστή σύνδεση των 
ενεργειών του προσωπικού ασφαλείας και προστασίας, σε συνεργασία με τις αρμόδιες αρχές και τη δημόσια 
δύναμη, φέρει τα επιθυμητά αποτελέσματα.

Παραδίδονται θεωρητικά μαθήματα σε αίθουσα 
•	 για μεθόδους καταγραφής και μετάδοσης συμβάντων (προφορική, οπτική και ηλεκτρονική  
	 μετάδοση - μεταβίβαση πληροφοριών), 
•	 βασικοί κανόνες κατά τη σύνταξη έκθεσης – αναφοράς συμβάντος (τα ερωτήματα που θα  
	 πρέπει να απαντώνται με σαφήνεια κατά την σύνταξη μιας έκθεσης συμβάντος), 
•	 οδηγίες χρήσης μέσων επικοινωνίας, 
•	 διαχείριση μηνυμάτων άμεσης προτεραιότητας, 
•	 σχέδιο ασφάλειας για την προστασία μιας εγκατάστασης, 
•	 βασικές αρχές που οφείλει να γνωρίζει και να τηρεί το προσωπικό ασφαλείας όταν  
	 αναλαμβάνει φύλαξη πύλης, 
•	 καθήκοντα και υποχρεώσεις του προσωπικού κατά την εκτέλεση στατικής φύλαξης, 
•	 έλεγχος προσώπων κατά την είσοδό τους σε φυλασσόμενη εγκατάσταση, 
•	 έλεγχος αποσκευών - δεμάτων και αντικειμένων σε μία εγκατάσταση, 
•	 έλεγχο κάρτας πρόσβασης εργαζομένων και επισκεπτών σε μια εγκατάσταση,
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γ.	 Σύστημα εκπαίδευσης συνοδών ασφαλείας (σωματοφυλάκων)

	 Ο συνοδός ασφαλείας ίσως κληθεί να αντιμετωπίσει ένα μεγάλο εύρος επικίνδυνων 
καταστάσεων. Θα πρέπει λοιπόν να εκπαιδευτεί πρώτα στις βασικές αρχές ασφαλείας και από εκεί 
και πέρα πρέπει να παρακολουθήσει ειδικά σεμινάρια, αν θέλει να συνεχίσει σε ένα ανώτερο επίπεδο 
στην επαγγελματική του κατάρτισή, ώστε να μπορεί να αναλάβει τη φύλαξη προσώπων σε πολλά 
διαφορετικά περιβάλλοντα εργασίας. Οι αρχές πάνω στις οποίες πρέπει να εκπαιδευτεί ένας συνοδός 
ασφαλείας είναι οι εξής:

•	 Σχεδιασμός/Οργάνωση και Διαχείριση Ασφάλειας
•	 Εκτίμηση Ρίσκου
•	 Νομοθετικό Πλαίσιο
•	 Το πρωτόκολλο για τον τρόπο που θα φέρεται, θα κινείται και θα αντιδρά
•	 Τεχνικές άμυνας και προστασίας (δημιουργία μιας ασπίδας γύρω από τον  
	 προστατευόμενο)
•	 Κάλυψη της περιοχής 360° γύρο από τον επίσημο 
•	 Τεχνικές κάλυψης και φυγάδευσης του επισήμου προσώπου από τους λοιπούς
•	 Τεχνικές Παροχής Πρώτων Βοηθειών
•	 Επιθετικές και αμυντικές τεχνικές οδήγησης αυτοκινήτου για την αποφυγή ενέδρας,  
	 καθώς και για τη διαφυγή από αυτή.
•	 Τεχνικές έρευνας αυτοσχέδιων εκρηκτικών μηχανισμών στατικών χώρων και  
	 αυτοκινήτων
•	 Χειρισμός διαθέσιμου υλικοτεχνικού εξοπλισμού για ασφαλή επικοινωνία των μελών  
	 της ομάδας ασφαλείας και το συντονισμό της επιχείρησης
•	 Τεχνικές αυτοάμυνας και αφοπλισμού ενός πιθανού δράστη
•	 Τεχνικές με όπλα χειρός, ειδικές για τη δημιουργία ενός περιβάλλοντος ασφαλείας
•	 Τεχνικές και ενέργειες για προστασία από πυρκαγιά
•	 Οδηγίες εκκένωσης κτηρίου (λόγο απειλής)
•	 Οδηγίες δράσης σε μία απειλή για βομβιστική επίθεση

δ.	 Ειδικά μαθήματα 

•	 Εποχούμενη συνοδεία και σχηματισμοί της
•	 Τρόποι συμπεριφοράς
•	 Οδήγηση αμυντική - επιθετική
•	 Σχηματισμοί οχημάτων

•	 καθήκοντα κατά την εκτέλεση περιπολίας, 
•	 ανταπόκριση σε περιστατικά (Συνήθη, Έκτακτα, Μείζονα), 
•	 κλιμάκωση μέτρων ασφαλείας (επίπεδο 1, 2 και 3), 
•	 άμεση ιατρική βοήθεια, 
•	 πυρόσβεση, 
•	 κανόνες συμπεριφοράς και 
•	 νομικά θέματα  (συνοδευόμενα από διαφάνειες, έντυπο υλικό και εκπαιδευτικά  
	 βίντεο). 

	 Σε ειδικά διαμορφωμένους χώρους γίνεται επίδειξη τεχνικών και πρακτική εξάσκηση, σε 
εφαρμοσμένες τεχνικές αυτοάμυνας, και σε θέματα κάλυψης, αφόπλισης, εμπλοκής, ακινητοποίησης, 
σύλληψης, ιατρικής βοήθειας και πυρόσβεσης. Φιλοσοφία της εκπαίδευσης είναι να προετοιμάσει 
το προσωπικό ασφαλείας για το χειρότερο δυνατό σενάριο, παρέχοντας δοκιμασίες σε πραγματικές 
συνθήκες. Η σωστή επιλογή ατόμων, σε συνδυασμό με ισορροπημένη εκπαίδευση εντός και εκτός 
αιθουσών, εξασφαλίζει έναν ιδανικό φύλακα, ικανό να σταθεί άμεσα και αποτελεσματικά στην επίτευξη 
των στόχων μας.
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1.8.	 ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

1.8.1.	ΦΥΛΑΞΕΙΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 

	 Έχοντας ως προτεραιότητα την παροχή ποιοτικών υπηρεσιών προς τους πελάτες μας και ικανοποιώντας 
τις ανάγκες τους με τον καλύτερο δυνατό τρόπο, ελέγχουμε, συντονίζουμε φυλάσσουμε και διευκολύνουμε την 
πρόσβαση, όσων προσεγγίζουν φυλασσόμενο χώρο επίσης διατηρούμε την τάξη σε εισόδους και εξόδους. Με 
επαγγελματική φροντίδα δημιουργούμε τις απαραίτητες συνθήκες ασφάλειας και την ελαχιστοποίηση οποιουδήποτε 
κινδύνου, ικανού να απειλήσει την ομαλή λειτουργία του φυλασσόμενου χώρου.

Στατικές & Εποχούμενες Φυλάξεις:
•	 Οικιών
•	 Καταστημάτων
•	 Επιχειρήσεων
•	 Γραφείων
•	 Εργοστασίων
•	 Εμπορικών κέντρων
•	 Αθλητικών ομάδων & Γηπέδων
•	 Τραπεζών
•	 Δημοσίων & Κρατικών κτιρίων
•	 Νοσοκομείων
•	 Βιομηχανικών
•	 Λιμενικών & Αεροπορικών εγκαταστάσεων
•	 Διαφόρων εκδηλώσεων

   
	 Για την ανάληψη μιας στατικής φύλαξης εκπονείται μία μελέτη – έρευνα, που αποσκοπεί στην εξάλειψη 
ή τη μείωση της επικινδυνότητας και της ευπάθειας από εσωτερικές και εξωτερικές απειλές. Είναι μία συστηματική 
και δυναμική διαδικασία που έχει στόχο τη δημιουργία ενός πιο υγιούς και ασφαλούς εργασιακού περιβάλλοντος.

Στη μελέτη ασφάλειας εγκατάστασης αξιολογούνται:
•	 Η υφιστάμενη (υπάρχουσα) κατάσταση ασφάλειας της εγκατάστασης.
•	 Η εκτίμηση της επικινδυνότητας.
•	 Εκτιμάται η τρωτότητα και η ανεπάρκεια ασφάλειας στον χώρο.
•	 Προσδιορίζονται οι πηγές κινδύνου.
•	 Γίνεται πρόταση βελτίωσης μέτρων ασφάλειας.
•	 Συλλέγονται πληροφορίες για τους χώρους της εγκατάστασης όπου οι εργαζόμενοι 			
	 διατρέχουν κίνδυνο από αυτές.
•	 Προτείνονται μέτρα για ασφαλέστερη εγκατάσταση.
•	 Εκπόνηση μέτρων πρόληψης και αποτελεσματικής αντίδρασης
•	 Εκπόνηση μέτρων διαχείρισης κρίσεων από άμεσους κινδύνους 		
και έκτακτες ανάγκες.
•	 Εκπόνηση σχεδίου αποκατάστασης της καταστροφής.
•	 Κατάρτιση λίστας προτεραιοτήτων.

	 Ένα άρτια εκπαιδευμένο προσωπικό και κατάλληλα 
εξοπλισμένο, διενεργεί τις στατικές φυλάξεις χώρων. Eπίσης ο 
υπεύθυνος φύλακας καταγράφει όπου του έχει ορισθεί από 
τους υπεύθυνους, τα συμβάντα που διενεργήθηκαν στο 
φυλασσόμενο χώρο.
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1.8.2.	ΠΕΡΙΠΟΛΙΕΣ (PATROL) 

	 Η Κernel Security διενεργεί περιπολίες με ασυρματοφόρο όχημα ή μότο και σε μεταβαλλόμενα χρονικά διαστήματα φύλακες της εταιρείας 
κάνουν διαρκώς ελέγχους. Η άμεση οπτική επαφή του σημείου φύλαξης είναι ένας αποτρεπτικός παράγοντας για το έγκλημα. Με την παρουσία τους 
και μόνο, οι φύλακες περιπολίας, αυξάνουν την ασφάλεια και μειώνουν το ρίσκο βανδαλισμών και κλοπών. Οι φύλακες βρίσκονται σε συνεχή επαφή 
με τους επόπτες της επιχείρησης και τον Κεντρικό Σταθμό Λήψης Σημάτων, και καταγράφουν πάντα τις δράσεις τους. Στις περιπολίες γίνεται εξωτερική 
έρευνα από εκπαιδευμένους φύλακες περιπολίας, προς ανεύρεση ενδείξεων διάρρηξης ή να εντοπίσουν οτιδήποτε μη φυσιολογικό περιστατικό και να 
αποτρέψουν κάθε είδους πρόβλημα πριν καν αυτό ξεκινήσει. 

	 Σε περίπτωση εντοπισμού τέτοιων ενδείξεων, όπως  οποιαδήποτε φθορά, απόπειρα διάρρηξης, πυρκαγιά ή κάποια ενέργεια αντίθετη προς 
την ασφάλεια του χώρου του συνδρομητή, ο φύλακας αναφέρει άμεσα τις πληροφορίες για το περιστατικό που συνέβη. Την ενημέρωση λαμβάνει 
ο Επόπτης της επιχείρησης, ο οποίος γνωρίζει τη γεωγραφική θέση του ακινήτου, τα στοιχεία του στόχου φύλαξης και τη βάρδια του συγκεκριμένου 
φύλακα, δίνοντας ακόμα μεγαλύτερη σαφήνεια στην καταγραφή του περιστατικού. Ο Επόπτης είναι υποχρεωμένος να ειδοποιήσει αμέσως τον πελάτη 
στα τηλέφωνα ανάγκης που ο ίδιος έχει γνωστοποιήσει στην εταιρεία, την αστυνομία, την πυροσβεστική ή οποιαδήποτε αντίστοιχη υπηρεσία και να 
πράξει καταλλήλως, ώστε να διασφαλιστούν καλύτερα τα συμφέροντα του πελάτη.
	
	 Επίσης διαθέτουμε το σύστημα ελέγχου περιπόλων το οποίο αποτελεί την πιο ολοκληρωμένη, σύγχρονη και απόλυτα αξιόπιστη λύση, ιδανικό 
για την καταγραφή των παρουσιών φυλάκων, περιπόλων, σκοπών, οδηγών, διανομέων, πωλητών και εργατών σε εργοτάξια.

1.8.3.	ΑΜΕΣΗ ΕΠΕΜΒΑΣΗ 

	 Η Κernel Security θέλοντας να προστατέψει τους πελάτες της και τα περιουσιακά τους στοιχεία με τον καλύτερο δυνατό τρόπο,  παρέχει 
και την υπηρεσία της Άμεσης Επέμβασης. Υψηλής εκπαίδευσης προσωπικό ασφαλείας, σε περίπτωση λήψης σήματος συναγερμού, προβαίνει 
στην ανάλογη κινητοποίηση για τη διαπίστωση πιθανής παραβίασης του ασφαλισμένου χώρου, όλες τις ημέρες του χρόνου. Επίσης ενημερώνει και 
κινητοποιεί τις αρμόδιες Αρχές (Αστυνομία, Πυροσβεστική, ΕΚΑΒ, κ.λ.π.), παράλληλα ενημερώνεται ο συνδρομητής πριν και μετά τον έλεγχο της 
αρμόδιας Αρχής.

1.8.4.	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΛΥΨΗΣ 	ΕΚΔΗΛΩΣΕΩΝ 

	 Στον κλάδο των υπηρεσιών της εταιρείας εντάσσονται και οι υπηρεσίες κάλυψης εκδηλώσεων. Κατά τη διάρκεια των εκδηλώσεων η φύλαξη 
και η προστασία τόσο των ανθρώπων όσο και του χώρου γίνεται από άρτια εκπαιδευμένο προσωπικό. 

	 Το προσωπικό της Κernel Security εκπαιδεύεται με βάση τις ανάγκες του κάθε χώρου σε ασφάλεια. Πολύ σημαντική θεωρείται η εξοικείωση 
με το περιβάλλον, αλλά και με τις δραστηριότητες του κάθε πελάτη.
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1.8.5.	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΣΕ ΑΕΡΟΛΙΜΕΝΕΣ & ΛΙΜΕΝΕΣ 

	 Υπηρεσίες Ασφαλείας σε Αερολιμένες και Λιμενικές Εγκαταστάσεις. Στον τομέα των Υπηρεσιών Ασφαλείας σε 
Αερολιμένες και  Λιμενικές Εγκαταστάσεις η εταιρεία παρέχει, ολοκληρωμένες λύσεις ασφάλειας οι οποίες περιλαμβάνουν: 

•   Αξιολόγηση της ασφάλειας των Αερολιμένων ή των Λιμενικών Εγκαταστάσεων.
•  Σύνταξη των αντίστοιχων μελετών, σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Διεθνούς Κώδικα για την ασφάλεια των  
	 Αερολιμένων, των Πλοίων και των Λιμένων (ISPS Code).

•	 Εκπόνηση σχεδίων ασφάλειας, ανάπτυξη σχετικών διαδικασιών καθώς και εκπόνηση σχεδίων για την  
αντιμετώπιση έκτακτων καταστάσεων σε συνεργασία με τους υπεύθυνους των Αερολιμένων ή των 

Λιμενικών Εγκαταστάσεων.
•  Φύλαξη Αερολιμένων (στατικές και περιπολίες) ή Φύλαξη Λιμενικών εγκαταστάσεων (στατικές 

και περιπολίες). 
•  Έλεγχο Επιβατών screening, ή με τα χέρια σε  εξαιρετικές περιπτώσεις (όπως χρήση 

βηματοδότη, εγκυμοσύνη κ.λ.π.), και χειραποσκευών με ακτινοσκοπική συσκευή ή 
συσκευή X-RAY ή και με άνοιγμα χειραποσκευής εάν αυτό κριθεί απαραίτητο.

•  Έλεγχο Πρόσβασης Πεζών και Οχημάτων.
•  Έλεγχο ταξιδιωτικών εγγράφων. 

•  Έλεγχο Αποσκευών, Φορτίων, Ταχυδρομείου και Εφοδίων.
•  Ο έλεγχος φορτίου σε λιμένα διενεργείται σύμφωνα με το επίπεδο 

ασφάλειας: Επίπεδο 1, 2 και 3.
•  Διαχείριση περιστατικών Έκτακτης Ανάγκης.

•  Σύνταξη μελετών επικινδυνότητας στις εγκαταστάσεις.

1.8.6.	ΑΣΦΑΛΗΣ ΜΕΤΑΦΟΡΑ 		
	 ΠΟΛΥΤΙΜΩΝ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΩΝ

	 Ειδικά εκπαιδευμένοι και εξοπλισμένοι φύλακες-οδηγοί 
διενεργούν, ασφαλείς  οδικές μεταφορές χρημάτων, αξιών και 
πολύτιμων αντικειμένων, αυθημερόν, σε όλη την Ελλάδα, κατά 
τη διάρκεια όλου του έτους με τα ειδικά οχήματα μας ή και με 
δικά σας αν το επιθυμείτε.

	 Στην περίπτωση που οι ανάγκες σας το απαιτούν, 
αναλαμβάνουμε να διεκπεραιώσουμε μεταφορές χρημάτων, 
πολύτιμων λίθων, αξιόγραφων και λοιπών πολύτιμων 
αντικειμένων ακτοπλοϊκώς (μόνο εντός Ελλάδος) και 
αεροπορικώς (σε όλο τον κόσμο) όπου υπάρχει αεροπορική 
συγκοινωνία, με απόλυτη ασφάλεια, διακριτικότητα και 
εχεμύθεια.

	 Η εταιρεία μας εκπαιδεύει τους φύλακες-οδηγούς στον 
τομέα μεταφοράς χρημάτων, αξιών και πολύτιμων αντικειμένων, 
για τη διαχείριση κινδύνου, επίσης περιλαμβάνει ενδεικτικά τα 
παρακάτω:

•  Ανάπτυξη διαδικασιών ασφαλούς λειτουργίας
•  Επιλογή των κατάλληλων οχημάτων

•  Συστήματα επικοινωνίας με το κέντρο ελέγχου, με προβλεπόμενο 
ημερήσιο έλεγχο καλής λειτουργίας

•  Συστήματα προσωπικής προστασίας & τεχνολογίας
•  Επιλογή του κατάλληλου προσωπικού, εκπαιδευμένου σε όλο το 

φάσμα των μέτρων προστασίας 
•	 Συστήματα αξιολόγησης και ελέγχου όλων των διαδικασιών       
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1.8.7.	ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΥΨΗΛΩΝ ΠΡΟΣΩΠΩΝ (V.I.P.)

	 Η Κernel Security παρέχει υπηρεσίες φύλαξης υψηλών προσώπων (V.I.P.). Η προστασία και ασφάλεια των (VIP), είναι ένας τομέας που 
απαιτεί ιδιαίτερη προσοχή. Οι λόγοι είναι πολλαπλοί, διότι η απειλή είναι δυνατόν να προέρχεται από διάφορες ομάδες ανθρώπων. Για την πλήρη κάλυψη 
του φυλασσόμενου προσώπου V.I.P., τηρούνται αυστηρές διαδικασίες και η εταιρεία  διαθέτει άρτια εκπαιδευμένο προσωπικό ασφαλείας, που με 
απόλυτη εχεμύθεια και διακριτικότητα μπορεί να παρέχει ασφάλεια και συνοδεία. Ένστολοι ή με διακριτική πολιτική ενδυμασία, οι ειδικά εκπαιδευμένοι 
φύλακες παρέχουν 24ωρη κάλυψη για την αποτροπή τυχόν απειλητικών ενεργειών. Παρέχουμε ασφαλή μετακίνηση του φυλασσόμενου καθώς και 
ατόμων του στενού περιβάλλοντός του.

	 Εάν μας ζητηθεί μπορούμε να οργανώσουμε διαβαθμισμένες επιχειρήσεις, ειδικών απαιτήσεων ασφαλείας, για συνοδεία ή φρούρηση 
κατά τη μετάβαση του πελάτη σε τράπεζα ή συνοδεία χρηματαποστολής. Επίσης μπορούμε να απομακρύνουμε τον επίσημο, από τα φώτα της 
δημοσιότητας και τις κάμερες των δημοσιογράφων όταν το επιθυμεί, επιλέγουμε εναλλακτικές διαδρομές και τον κρατάμε μακριά από απειλές, 
κινδύνους και ανεπιθύμητες καταστάσεις κατά την διάρκεια της ημέρας και της νύχτας. Η παροχή υπηρεσίας δεν παρεμβαίνει στην ελευθερία δράσης 
του προστατευμένου προσώπου και  όλες οι επιχειρήσεις προστασίας προσαρμόζονται στην άνεσή του. 

1.8.8.	24ωρο ΚΕΝΤΡΟ ΛΗΨΗΣ ΣΗΜΑΤΩΝ 

	 Ο κεντρικός σταθμός της Κernel Security (Κέντρο Λήψης & Επεξεργασίας Σημάτων) με την πλέον Σύγχρονη Τεχνική Υποδομή που διαθέτει 
όπως:

•	 Δίκτυο ηλεκτρονικών υπολογιστών με εξειδικευμένο λογισμικό αυτόματης επεξεργασίας εισερχομένων σημάτων, με αυτόματη 	
	 μηχανογράφηση
•	 Εξοπλισμό διασφάλισης αδιάλειπτης παροχής ισχύος που απαρτίζεται από UPS με μπαταρίες και γεννήτρια
•	 Κεντρικό κατανεμητή του Οργανισμού Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος εντός του Κέντρου Λήψης Σημάτων, έτσι ώστε να διασφαλίζεται  
	 τόσο η συνεχής λειτουργία των γραμμών όσο και το απόρρητο τωντηλεπικοινωνιών. Ο κεντρικός σταθμός παρακολουθεί και  
	 ελέγχει την καλή λειτουργία των συστημάτων συναγερμού και προβαίνει στην ανάλογη κινητοποίηση σε περίπτωση λήψης  
	 σήματος συναγερμού, σε 24ωρη βάση. Επίσης διαθέτει έμπειρο και εξειδικευμένο προσωπικό που διεκπεραιώνει με ταχύτητα  
	 και υπευθυνότητα τα σήματα τα οποία λαμβάνει.
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ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΑΡΟΧΩΝ ΤΟΥ ΚΕΝΤΡΙΚΟΥ ΣΤΑΘΜΟΥ  
ΠΡΟΣ ΤΟΥΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΕΣ & ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΧΕΙΡΙΣΤΩΝ

•	 ΣΗΜΑ ΔΙΑΡΡΗΞΗΣ ΑΠΟ ΖΩΝΗ	  
Σε περίπτωση που το εγκατεστημένο σύστημα ασφάλειας του χώρου σας, στείλει στο Κέντρο Λήψης Σημάτων της Kernel Security, σήμα διάρρηξης 
ειδοποιείται αμέσως τηλεφωνικώς από τον χειριστή του κέντρου  η Άμεση Δράση ή το τοπικό Αστυνομικό Τμήμα για ασφαλιζόμενους χώρους εκτός 
πόλεων, επίσης ειδοποιείται  ο συνδρομητής ή εξουσιοδοτημένα άτομα που έχει ο ίδιος ζητήσει να ενημερώνονται. Επιπλέον, η εταιρεία είναι σε θέση 
να γνωρίζει πoιo τμήμα του ασφαλιζόμενου χώρου παραβιάστηκε. 

•	 ΣΗΜΑ ΛΗΞΗΣ ΤΟΥ ΣΥΝΑΓΕΡΜΟΥ	 
Το σύστημα ασφαλείας που υπάρχει στο χώρο, με τη λήξη του συναγερμού, στέλνει σήμα λήξης στο Κέντρο Λήψης Σημάτων. 

•	 ΟΠΛΙΣΗ ΚΑΙ ΑΦΟΠΛΙΣΗ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΣΥΝΑΓΕΡΜΟΥ ΜΕ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΧΡΗΣΤΗ.	  
Το Κέντρο Λήψης Σημάτων της Κernel Security, έχει την δυνατότητα καταγραφής για το ποιος χρήστης και τι ώρα ενεργοποίησε ή απενεργοποίησε 
το σύστημα (ΟΝ-ΟFF). Υπάρχει εξάλλου η δυνατότητα να ενημερώνεται σχετικά ο συνδρομητής και να του υποβάλλεται, στο τέλος του μήνα, σχετική 
κατάσταση σημάτων, εφόσον το ζητήσει.

•	 ΣΗΜΑ ΠΥΡΚΑΓΙΑΣ – ΕΛΕΓΧΟΣ ΣΗΜΑΤΟΣ ΔΙΑΡΡΟΗΣ ΑΕΡΙΩΝ	  
Εάν στο χώρο έχει τοποθετηθεί σύστημα πυρανίχνευσης, και το Κέντρο Λήψης Σημάτων της Kernel Security λάβει σήμα πυρκαγιάς, ειδοποιείται 
αμέσως τηλεφωνικώς η πυροσβεστική υπηρεσία, καθώς και ο συνδρομητής. 	

•	 ΣΗΜΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΗΣ ΑΠΕΙΛΗΣ	  
Στην περίπτωση αυτή, ο συναγερμός στον προστατευόμενο χώρο είναι σιωπηλός (δίνεται σε επείγουσα ανάγκη προσωπικής απειλής, με το πάτημα 
ενός ειδικού μπουτόν) και το σήμα που λαμβάνει η Kernel Security, ενημερώνει την Άμεσο Δράση για το υπερεπείγον του περιστατικού.

•	 ΣΗΜΑ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΒΟΗΘΕΙΑΣ	  
Και σε αυτή την περίπτωση, το σήμα δίνεται με το πάτημα ενός ειδικού μπουτόν, (το οποίο μπορεί να είναι και ασύρματο) οι ενέργειες από τους χειριστές 
του κέντρου είναι αυτές που έχουν εγγράφως γνωστοποιηθεί από τον συνδρομητή.

•	 ΠΤΩΣΗ ΜΠΑΤΑΡΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ	 
Ειδοποιείται το συντομότερο ο υπεύθυνος τεχνικός / εγκαταστάτης του συστήματος. (Η αντικατάσταση των μπαταριών γίνεται με δαπάνη του 
συνδρομητή).

•	 ΔΙΑΚΟΠΗΣ ΡΕΥΜΑΤΟΣ	  
Το σύστημα συναγερμού έχει αυτονομία λειτουργίας χωρίς ηλεκτρικό ρεύμα περίπου ένα 12ωρο. Εάν μέσα στο διάστημα των 12 ωρών δεν έρθει στο 
Κέντρο Λήψεως Σημάτων σήμα επαναφοράς ρεύματος, ενημερώνεται ο συνδρομητής. 

•	 24ωρος ΕΛΕΓΧΟΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ – ΔΟΚΙΜΗ	  
Σε περίπτωση που το εγκατεστημένο σύστημα ασφαλείας στο χώρο σας δεν στείλει 24ωρο σήμα καλής λειτουργίας, ειδοποιείται το συντομότερο 
δυνατό ο υπεύθυνος τεχνικός και γίνονται οι απαραίτητες ενέργειες προς άμεση αποκατάσταση του συστήματος.

•	 ΕΠΑΝΑΦΟΡΑ ΡΕΥΜΑΤΟΣ	  
Το σύστημα ασφαλείας που υπάρχει στο χώρο, με τη λήξη διακοπής ρεύματος, στέλνει σήμα επαναφοράς ρεύματος στο Κέντρο Λήψης Σημάτων με 
το οποίο ειδοποιείτε για την αποκατάσταση της ηλεκτρικής ενέργειας στον χώρο του συνδρομητή.

•	 ΕΛΕΓΧΟΣ ΤΗΡΗΣΗΣ ΩΡΑΡΙΟΥ (ΟΠΛΙΣΗ – ΑΦΟΠΛΙΣΗ ΧΩΡΟΥ)	  
Εάν στη συνδρομητική σας κάλυψη συμπεριλαμβάνεται και η παροχή του ελέγχου ωραρίου, ελέγχουμε και σας ειδοποιούμε άμεσα για παραβιάσεις 
ωραρίου λειτουργίας, είσοδο χρηστών σε μη εργάσιμες ώρες όπως και  καθυστέρηση όπλισης του συστήματος ασφαλείας.

•	 ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΩΝ ΜΕ SMS	  
Μία από τις νέες παροχές της Kernel Security είναι η ειδοποίηση των συνδρομητών της μέσω sms σε όποια κινητά τηλέφωνα εκείνοι επιλέξουν και σε 
όποια σήματα επιθυμούν, όλο το 24ωρο. Επιπλέον μπορούν να ειδοποιούνται άμεσα, με τον ίδιο τρόπο, για παραβιάσεις ωραρίου λειτουργίας, είσοδο 
χρηστών σε μη εργάσιμες ώρες, καθυστέρηση όπλισης του συστήματος ασφαλείας ή για οποιαδήποτε άλλη προεπιλεγμένη ενέργεια αιτηθεί ο κάθε 
συνδρομητής.

•	 ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΓΡΑΜΜΩΝ GPRS	  
Η Κernel Security αναζητώντας κι ενσωματώνοντας διαρκώς τις νέες προηγμένες τεχνολογίες της γενιάς μας, αξιοποίησε την τεχνολογία GPRS ώστε 
να δέχεται σήματα ασφαλείας από ασφαλιζόμενους χώρους που δεν υπάρχει σταθερή τηλεφωνία ή που χρίζουν ασύρματης αδιάλειπτης επικοινωνίας. 
Μία ακόμα εξελιγμένη υπηρεσία της Kernel Security που σας αποδεσμεύει από την ύπαρξη σταθερής τηλεφωνίας. Εφαρμογή ασύρματης τεχνολογίας 
GPRS (General Packet Radioservice)  για λήψη σημάτων συναγερμού μέσω κινητής τηλεφωνίας. Με τη χρήση της τεχνολογίας GPRS, η εταιρεία σας 
προσφέρει αποτελεσματική και συμφέρουσα λύση παρακάμπτοντας τη χρήση σταθερής τηλεφωνίας. Η τεχνολογία GPRS δέχεται contact-ID σήματα 
ασφαλείας από ασφαλιζόμενους χώρους όπου δεν υπάρχει σταθερή τηλεφωνία ή όπου χρειάζεται ασύρματη, αδιάλειπτη επικοινωνία. 
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ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

•	 Έλεγχος διαρροής υδάτων.
•	 Έλεγχος θερμοκρασίας ψυγείων – καταψυκτών.
•	 Εγκλωβισμός σε ανελκυστήρα.
•	 Έλεγχος παραβίασης συσκευών (π.χ. ΑΤΜ).
•	 Έλεγχος καλής λειτουργίας της τηλεφωνικής γραμμής  
	 (ΤΕST).
•	 Σήμα επαναφοράς ή αποκατάστασης μετά από 	
	 πρόβλημα της τηλεφωνικής γραμμής.
•	 Σήμα όπλισης συναγερμού υπό απειλή.
•	 Σήμα λήξης του συναγερμού υπό απειλή.
•	 Σήμα συναγερμού σε περίπτωση προσπάθειας 		
	 ανεύρεσης του κωδικού στο πληκτρολόγιο.

ΕΠΙΠΡΟΣΘΕΤΑ ΣΗΜΑΤΑ ΚΕΝΤΡΙΚΟΥ ΣΤΑΘΜΟΥ

ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ - ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΠΟΥ ΕΡΓΑΖΕΤΑΙ ΣΕ Κ.Λ.Σ.

Τα καθήκοντα που έχει το προσωπικό συνοψίζονται ως ακολούθως:
•	 Διαχειρίζεται τον Κεντρικό Σταθμό Ραδιοεπικοινωνιών και Συντονισμού.
•	 Παραλαμβάνει και Ελέγχει τον Εξοπλισμό του Κεντρικού Σταθμού Επιχειρήσεων .
•	 Διαχειρίζεται τα Κλειδιά Φυλασσόμενων Εγκαταστάσεων και Χώρων του Σταθμού.
•	 Χειρίζεται Συστήματα Ελεγχόμενης Εισόδου.
•	 Παρακολουθεί, Επιτηρεί και Διαχειρίζεται στον Η/Υ  τα Συστήματα Λήψεως Συναγερμών (σήματα on- off κ.λ.π.)  και Τηλεματικής.
•	 Επιβλέπει το Προσωπικό Ασφαλείας, τηρώντας αυστηρά τις διαδικασίες αναφοράς Οδηγιών, Εντολών, Ασυρμάτων 		
	 και Επικοινωνιών.
•	 Συντονίζει τις ενέργειες Στατικών - Εποχούμενων Φυλάξεων μέσω ραδιοεπικοινωνιών.
•	 Χειρίζεται το Τηλεφωνικό Κέντρο.
•	 Επικοινωνεί με Πελάτες για θέματα λήψης σημάτων συναγερμού.
•	 Συντονίζει τους Τεχνικούς για επισκευές βλαβών συστημάτων συναγερμού.
•	 Επιτηρεί τη λειτουργικότητα των CCTV. 
•	 Τηρεί το Βιβλίο Αναφορών 
•	 Καταχωρεί και διαχειρίζεται την Κίνηση των Κλειδιών (κλειδιά αναφοράς). 
•	 Τηρεί και επικαιροποιεί τον Κατάλογο Στοιχείων Επικοινωνίας Προσώπων, Εξωτερικών Συνεργατών και Υπηρεσιών 		
	 Εκτάκτων Αναγκών.
•	 Ενημερώνει τις Υπηρεσίες Εκτάκτου Ανάγκης (ΕΛ.ΑΣ - Π.Υ. - ΕΚΑΒ) όταν αυτό απαιτείται.

ΕΠΙΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΤΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΠΟΥ ΕΡΓΑΖΕΤΑΙ ΣΕ Κ.Λ.Σ.

•	 Δίνει εντολή για μετακίνηση αυτοκινήτου άμεσης επέμβασης της επιχείρησης, με σκοπό να μεταβεί και να ελέγξει  το συγκεκριμένο  
	 χώρο, απ’ όπου προήλθε το σήμα συναγερμού.  
•	 Ενημερώνει τον επόπτη βάρδιας για τις ενέργειες που έχει κάνει και υλοποιεί τυχόν εντολές που θα του δώσει ο 	επόπτης.

1.8.9.	ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ - ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

	 Η Kernel Security μέσω του εξειδικευμένου προσωπικού της, το οποίο διαθέτει εμπειρία και άριστη τεχνογνωσία στον κλάδο των 
συστημάτων ασφαλείας και βάσει του ν. 3707/2008,με σοβαρότητα και υπευθυνότητα μελετά, σχεδιάζει, πωλεί, προγραμματίζει, εγκαθιστά και 
συντηρεί ηλεκτρονικά συστήματα ασφαλείας, Συναγερμούς, Κλειστό Κύκλωμα Τηλεόρασης (CCTV), Πυρασφάλεια (Fire Detector), Συστήματα 
Ελέγχου Πρόσβασης (Access Control), Αντικλεπτικά Συστήματα RF, Θυροτηλεοράσεις, Συστήματα Ελέγχου Ανίχνευση διαρροής υγραερίου,  
Συστήματα Ελέγχου Ανίχνευση διαρροής νερού),  επιτυγχάνοντας την άριστη χρήση τους, για τη μέγιστη ασφάλειατου προστατευόμενου χώρου.

	 Πραγματοποιούμε δοκιμές και ελέγχουμε το αποτέλεσμα του τοποθετημένου συστήματος, πριν την παράδοσή του. Προβαίνουμε σε 
διορθώσεις, εάν απαιτούνται και επαναλαμβάνουμε την διαδικασία ελέγχου, μέχρι το επιθυμητό αποτέλεσμα. Για τις περιπτώσεις εξειδικευμένων ή 
μεγάλων έργων η παράδοση γίνεται από τον Υπεύθυνο του Τεχνικού. Επίσης η Kernel Security αναλαμβάνει την υποστήριξη και αναβάθμιση των 
υπαρχόντων συστημάτων ασφαλείας, πλην αυτών που τοποθετούνται σε αυτοκίνητο, όπως ορίζει ο νόμος.
 

•	 Σήμα εξαίρεσης ζωνών κατά την όπλιση του 		
	 συναγερμού.
•	 Υπέρβαση ορίου κατανάλωσης σειρήνας ή 		
	 αποσύνδεσής της.
•	 Πρόβλημα ή βραχυκύκλωμα καλωδίων ζώνης.
•	 Υπέρβαση ορίου κατανάλωσης βοηθητικής εξόδου 	
	 (τροφοδοσία ραντάρ).
•	 Έλεγχος κατάστασης μπαταριών του συστήματος κάθε 	
	 24 ώρες.
•	 Χάσιμο πραγματικής ώρας της κεντρικής μονάδας και 	
	 επαναπρογραμματισμός της.
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2.1.	 ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ
	 - ΟΧΗΜΑΤΑ

•	 ΙΜΑΤΙΣΜΟΣ - ΣΤΟΛΕΣ

	 Η Kernel Security προμηθεύει το προσωπικό με ενδυμασία εργασίας θερινή, ενδυμασία 
εργασίας χειμερινή (παντελόνι, μπλούζα, πουκάμισο, μπουφάν, αντιανεμικό, αλεξίσφαιρο γιλέκο, 
ζώνη). Οι ενδυμασίες φέρουν το διακριτικό της επιχείρησης. Οι στολές είναι συγκεκριμένου χρώματος 
και έχουν εγκριθεί βάσει των απαιτούμενων νόμιμων διαδικασιών.

•	 ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΦΥΛΑΚΑ

	 Για τη σωστή εκτέλεση των υπηρεσιών ασφαλείας η εταιρεία εφοδιάζει το προσωπικό της 
με  τον απαιτούμενο εξοπλισμό, ο οποίος πρέπει να ελέγχεται για τη λειτουργικότητα του  καθημερινά 
πριν την ανάληψη υπηρεσίας, το δε προσωπικό εκπαιδεύεται και εξοικειώνεται με τη χρήση του, κατά 
την πρόσληψή του. 

Ο προσωπικός εξοπλισμός του προσωπικού ασφαλείας περιλαμβάνει: 
•	 Σημειωματάριο και στυλό
•	 Φακό επαγγελματικό ισχυρής δέσμης φωτός
•	 Ασύρματη επικοινωνία VHF (με φορτιστή)
•	 Σφυρίχτρα
•	 Κινητό τηλέφωνο & κάρτες κινητής τηλεφωνίας
•	 Ρούχα εργασίας
•	 Μέσα Ατομικής Προστασίας (π.χ. αλεξίσφαιρο γιλέκο)

	 Μέσο Ατομικής Προστασίας  ονοµάζουµε «κάθε υλικό ή εργαλείο που χρησιμοποιούμε για 
να προστατεύσουµε µέλη ή λειτουργίες του σώµατός µας, από τυχόν κίνδυνο κατά την εκτέλεση μιας 
εργασίας.»

Για την αποτελεσματική χρήση των Μέσων Ατομικής Προστασίας ιδιαίτερο βάρος πρέπει να δοθεί:
•	 Στη σωστή επιλογή του εξοπλισμού
•	 Στον τακτικό έλεγχο
•	 Στην αντικατάσταση στον κατάλληλο χρόνο
•	 Τήρηση των οδηγιών του κατασκευαστή επίσης  να πληρούν τους όρους υγιεινής 	
	 και να είναι κατασκευασμένα σύµφωνα µε τη Διεθνή και Ευρωπαϊκή νομοθεσία.
•	 Να φέρουν Ευρωπαϊκή Πιστοποίηση Ασφάλειας - Ποιότητας (CE).

•	 ΟΧΗΜΑΤΑ

	 Τα οχήματα της εταιρείας φέρουν το διακριτικό Kernel Security, όπως και όλα τα 
απαραίτητα μέσα για άμεση επικοινωνία με το σταθμό ή τους πελάτες. Επίσης διαθέτουν φαρμακευτικό 
υλικό και πυροσβεστικά μέσα για παροχή κάθε δυνατής βοήθειας, εάν χρειαστεί.
 

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ - ΟΧΗΜΑΤΑ
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ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

2.2.	 ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

2.2.1.	ΒΑΣΙΚΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

	 Η σύγχρονη κοινωνία αντιμετωπίζει τη μεγαλύτερη πρόκληση ασφάλειας όλων των 
εποχών. Η σωστή εκτέλεση των καθηκόντων ενός φύλακα, καθώς και η  ασφάλεια αυτών  εξαρτάται 
κατά μεγάλο ποσοστό από τη βασική εκπαίδευση  που έχουν λάβει, όπως να γνωρίζουν:

•	 Το Νομικό Πλαίσιο για τη λειτουργία των Εταιρειών Ασφαλείας
•	 Κανόνες και δικαιώματα τα οποία οφείλει να γνωρίζει και να σέβεται ο καθένας:       
•	 Προσωπικά Κοινωνικά δικαιώματα (ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ)       
•	 Κανόνες και δικαιώματα των υπαλλήλων SECURITY (εργασιακά θέματα), όπως:

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΕΡΓΟΔΟΤΗ
i.	 Ο εργοδότης υποχρεούται να εξασφαλίζει την ασφάλεια και ένα υγειές 		
	 περιβάλλον στους εργαζόμενους
ii.	 Την καταβολή του μισθού των εργαζομένων
iii.	 Την παροχή πρόνοιας αυτών
iv.	 Την απασχόληση των εργαζομένων

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥ
i.	 Ο εργαζόμενος / μισθωτός έχει υποχρέωση παροχής εργασίας
ii.	 Πίστη προς τον εργοδότη
iii.	 Αυτοπρόσωπη εκτέλεση εργασίας

Νόμιμη διαδικασία αντιμετώπισης κρίσιμων συμβάντων.
i.	 Αυτοάμυνας
ii.	 Χειρισμό ατόμων 
iii.	 Απειλή για οποιαδήποτε άνομη ενέργεια

Συμπεριφορά, Ηθικότητα και εμφάνιση Προσωπικού Ασφαλείας
	 Τρόπος συμπεριφοράς και επικοινωνίας των υπαλλήλων της εταιρείας με τους 
συνεργάτες και το κοινό γενικά,πρέπει να είναι πολύ προσεκτικό στις πράξεις και στις εκφράσεις 
που χρησιμοποιεί. Να μη φωνάζει, Να μην είναι εριστικό, Να μιλάει πάντα στον πληθυντικό, Να 
διαχειρίζεται ψύχραιμα συνηθισμένες καταστάσεις ή καταστάσεις έκτακτης ανάγκης.
•	 Ευπρεπής Εμφάνιση (περιποιημένη κόμη και γενειάδα), καθαρή και 		
	 περιποιημένη περιβολή - στολή  (καθαριότητα & υγιεινή)
•	 Επαγγελματική Αγωγή – Σκέψη, να έχει Εγρήγορση, Κρίση, Αυτοπεποίθηση 	
	 Διακριτικότητα, Αυτοέλεγχο - Αυτοσυγκράτηση, Εχεμύθεια και να είναι 		
	 Συνεργάσιμος. 
•	 Πρέπει να σέβεται τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των ανθρώπων.
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ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

Διαδικασία εκτέλεσης καθηκόντων
•	 Εκμάθηση λειτουργίας ασυρμάτων και μέσων επικοινωνίας
•	 Εκμάθηση λειτουργίας κλειστών κυκλωμάτων
•	 Εκμάθηση χειρισμού του Κέντρου Λήψης Σημάτων της εταιρείας

i.	 Σωστή αξιολόγηση των σημάτων (διαχωρισμό ψευδών σημάτων, εκτίμηση κινδύνου)
ii.	 Σωστή ιεράρχηση των ενεργειών τους
iii.	 ενημερώσει  τις αρμόδιες αρχές (εάν χρειάζεται), τον πελάτη και κινητοποιεί τον 	
	 υπεύθυνο της Άμεσης Επέμβασης της εταιρείας.
iv.	 Απόλυτη συνεργασία για το σχεδιασμό υπηρεσιών και τρόπων εφαρμογής της 	
	 ασφάλειας με το υπόλοιπο προσωπικό της εταιρείας

Διαδικασία και κανόνες περιπολίας
•	 Έλεγχο οχήματος της  εταιρείας (αυτ/του ή μοτο)
•	 Έλεγχο και συμπλήρωση κατάστασης νέων πελατών
•	 Εκμάθηση χρήσης Bar code reader

Χρήση ειδικών μηχανημάτων
•	 συσκευή ελέγχου  περιπόλων
•	 συσκευή ελέγχου διέλευσης προσώπων και αντικειμένων
•	 ανιχνευτή μετάλλων
•	 καταμέτρηση πελατών
•	 συσκευή ωρομέτρησης προσωπικού
•	 αντικλεπτικό Εμπορευμάτων
•	 γνώσεις λειτουργίας Control Room

Αντιμετώπιση κρίσιμων καταστάσεων
•	 μέτρα προστασίας και αποφυγής σε πιθανή κλοπή
•	 αντιμετώπιση ιδιόρρυθμων ή περιθωριακών ατόμων
•	 τρόποι αντιμετώπισης πυρκαγιάς, τηλεφωνικής απειλής για ύπαρξη βόμβας, 	
	 εντοπισμό ύποπτου αντικειμένου, ενέργειες μετά την έκρηξη αυτοσχέδιας 		
	 βόμβας, δείκτες αναγνώρισης αποστολής υπόπτου ταχυδρομείου 
	 (φακέλων, δεμάτων κ.λ.π), ενδεικνυόμενες ενέργειες σε εντοπισμό ύποπτου 	
	 αντικείμενου, ενδεικνυόμενες ενέργειες του προσωπικού ασφάλειας σε περίπτωση 	
	 αναγνώρισης όπλων  μαζικής καταστροφής

Συστάσεις για κλειδαριές και κλειδιών από φυλασσόμενους χώρους
•	 διαχείριση κλειδιών 
•	 τήρηση βιβλίου συμβάντων
•	 τήρηση βιβλίου εισερχομένων



ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

24

2.2.2.	ΕΙΔΙΚΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 	
	 ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

	 Φύλακες που αναλαμβάνουν καθήκοντα σε μία συγκεκριμένη 
φύλαξη,  εκτός από τη βασική εκπαίδευση που τους  παρέχει η εταιρεία, 
εκπαιδεύονται και στα ειδικά και επιμέρους καθήκοντα, σύμφωνα με τα 
οριζόμενα στο ν. 3707/2008.

•	 Προστασία φυσικών προσώπων (σωματοφύλακες).
•	 Έλεγχο ασφάλειας πληρωμάτων, επιβατών, χειραποσκευών, 
αποσκευών, φορτίου και ταχυδρομικού υλικού σε αερολιμένες 
και λιμένες, καθώς και έλεγχο πρόσβασης στους χώρους και στις 
εγκαταστάσεις αυτών, μετά από έγκριση της αρμόδιας αεροπορικής 
ή λιμενικής αρχής.

	 Το προσωπικό ιδιωτικής ασφάλειας ασκεί καθήκοντα που στο 
παρελθόν ασκούσε η δημόσια δύναμη (ΑΣΤΥΝΟΜΙΑ), όπως:
•	 Σωματικές έρευνες και έλεγχο χειραποσκευών στα 
αεροδρόμια και στα λιμάνια
•	 Σωματικές έρευνες στις θύρες εισόδου των αθλητικών 
εκδηλώσεων
•	 Στατικές φυλάξεις σε εγκαταστάσεις δημοσίου 
ενδιαφέροντος

2.2.3.	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΦΥΛΑΚΑ ΑΠΟ ΠΕΛΑΤΗ

	 Εφόσον ο Πελάτης δεσμεύεται να εκπαιδεύσει το προσωπικό 
Ασφαλείας στον χειρισμό του Τηλεφωνικού Κέντρου ή παρακολούθηση 
των Συστημάτων Ασφαλείας ή του Μηχανολογικού εξοπλισμού, η 
εκπαίδευση αυτή πραγματοποιείται με φυσική  παρουσία του Επόπτη ή 
του Προϊσταμένου Επανδρωμένων Υπηρεσιών.

	 Η εκπαίδευση αυτή καταγράφεται, όπως κάθε εκπαίδευση, 
στο Δελτίο κάθε εργαζόμενου φύλακα.

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ
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ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

2.3.	 ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ
Οι φύλακες υποχρεώνονται να εφαρμόζουν τα παρακάτω με σχολαστικότητα και για όποια τυχόν απορία να 
συμβουλεύονται τον Υπεύθυνο Υπηρεσιών Ασφαλείας.

•	 Ο φύλακας φροντίζει να προσέρχεται έγκαιρα στο χώρο της Φύλαξης (τουλάχιστον δέκα λεπτά πριν την 
έναρξη της βάρδιας του) και παρουσία του παραδίδοντος προσωπικού ασφαλείας να παραλαμβάνει τον εξοπλισμό, 
ο οποίος είναι σύμφωνος με τον «φάκελο» της Φύλαξης. Κατά την παραλαβή του εξοπλισμού διαπιστώνεται η 
πληρότητα του εξοπλισμού, ενώ παράλληλα ελέγχεται και η λειτουργικότητα αυτού.

•	 Ο παραδίδον οφείλει να ενημερώσει τον φύλακα που αναλαμβάνει υπηρεσία επί όλων των λεπτομερειών 
και ενδιαφερόντων στοιχείων (τυχόν ειδικές εντολές που εδόθησαν, τυχόν γεγονότα που συνέβησαν ή είναι σε 
εξέλιξη  κλπ), επί των αποτελεσμάτων των ελέγχων που διενέργησε και του επιδεικνύει επί τόπου ότι κρίνει αναγκαίο 
και σκόπιμο. Εάν τυχαίνει ο φύλακας να αναλαμβάνει καθήκοντα για πρώτη φορά στην συγκεκριμένη φύλαξη, τότε 
αυτός υποχρεούται να προσέλθει μια (1) ώρα πριν την έναρξη της βάρδιας του και μαζί με τον παραδίδοντα μαθαίνει 
όλους τους χώρους της Φύλαξης και ενημερώνεται επί τόπου για τα καθήκοντα του.

•	 Ακολούθως καταγράφει στο «Βιβλίο Συμβάντων - Φύλαξης» τα αποτελέσματα παραλαβής και την έναρξη 
βάρδιας, αναγράφοντας «Έναρξη βάρδιας - Ονοματεπώνυμο - Ώρα».

•	 Επίσης, με τηλεφωνική επικοινωνία ή μέσω ασυρμάτου ενημερώνεται το Κ.Λ.Σ. για την έναρξη της 
βάρδιας.

•	 Δεν εγκαταλείπει τη θέση του, ακόμη και εάν λήξει η υπηρεσία του, εάν δεν έχει προσέλθει 	 για ανάληψη 
υπηρεσίας ο  αντικαταστάτης του. Σε περίπτωση καθυστέρησης του αντικαταστάτη του, ενημερώνει τον υπεύθυνο 
για την αντιμετώπιση του ζητήματος.

•	 Σε περίπτωση έκτακτης αδιαθεσίας κατά την ώρα της υπηρεσίας του, ο φύλακας ενημερώνει   τον 
υπεύθυνο, για άμεση αντικατάστασή του και δεν αποχωρεί πριν από την άφιξη του αντικαταστάτη του. Σε περίπτωση 
αδυναμίας για ανάληψη υπηρεσίας (π.χ. ασθένεια), ενημερώνει όσο το δυνατόν νωρίτερα τον υπεύθυνο, ώστε να 
αντικατασταθεί έγκαιρα από άλλο φύλακα.

•	 Στο χώρο της υπηρεσίας προσέρχεται με τη στολή της εταιρείας ευπαρουσίαστος και όπως προβλέπεται 
από τον κανονισμό λειτουργίας.Εκτός υπηρεσίας απαγορεύεται να φορά τη στολή ή μέρος αυτής. Επίσης φροντίζει 
για την άμεση αντικατάσταση αυτής εάν έχει φθαρεί ή αλλοιωθεί.

•	 Ενημερώνει εγκαίρως τον υπεύθυνο για την αντικατάσταση υλικών όπως μπαταρίες, φακό, εγχειρίδια 
κλπ., ώστε να είναι όλα διαθέσιμα και σε λειτουργία.

•	 Πρέπει να βρίσκεται σε καλή φυσική κατάσταση και να έχει κόσμια και αξιοπρεπή συμπεριφορά. 

•	 Πρέπει να τον διακρίνει λεπτότητα, διακριτικότητα και εχεμύθεια. Δεν πρέπει να εκδηλώνει  ή να εκφράζει 
προτιμήσεις – συμπάθειες ή αντιπάθειες ούτε να συμμετέχει σε συζητήσεις ή ομαδικές ενέργειες.
	
•	 Φροντίζει να είναι ευγενικός, ολιγομίλητος αλλά σταθερός και αυστηρός όταν χρειάζεται. 

•	 Φροντίζει να μην συζητά οποιοδήποτε επαγγελματικό του θέμα με αναρμόδια άτομα.

•	 Δεν προσέρχεται για ανάληψη υπηρεσίας υπό την επήρεια  οινοπνευματωδών ή άλλων ουσιών οι οποίες 
διαταράσσουν την ψυχοσωματική υγεία, την παρατηρητικότητα, την ικανότητα οδήγησης και φυσικά απαγορεύεται η 
χρήση τους στον εργασιακό χώρο.
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Διενεργεί έλεγχο Εσωτερικών Χώρων. 

	 Με τον όρο «Εσωτερικός Χώρος» νοείται ο χώρος ενιαίος ή όχι της φυλασσόμενης εγκατάστασης που σαφώς καθορίζεται με 
μόνιμη ή ημιμόνιμη κατασκευή και επικοινωνεί με τον περιβάλλοντα χώρο με συγκεκριμένες και σταθερές προσβάσεις (πόρτες - παράθυρα). 
Συνήθως περιλαμβάνει αίθουσες, δωμάτια, γραφεία, κλιμακοστάσια, χώρους υγιεινής, χώρους στάθμευσης αυτοκινήτων, μηχανολογικές-
ηλεκτρολογικές εγκαταστάσεις κλπ.

Ο έλεγχος των Εσωτερικών Χώρων σημαίνει εξέταση κάθε εσωτερικού χώρου με σκοπό:
i.	 Τη διαπίστωση της πληρότητας και ορθότητας βασικών αντικειμένων.
ii.	 Τη διαπίστωση της κανονικής λειτουργίας εγκαταστάσεων και συστημάτων.
iii.	 Τη διαπίστωση της εξουσιοδοτημένης παρουσίας ατόμων.
iv.	 Τη διαπίστωση των εξουσιοδοτημένων ενεργειών των ατόμων.
v.	 Την επέμβαση για αποκατάσταση της κανονικότητας των πραγμάτων και της καταστάσεως.
vi.	 Τη δημιουργία συνθηκών προληπτικής προστασίας από κάθε ενδεχόμενο κίνδυνο.

	 Ο έλεγχος των Εσωτερικών Χώρων είναι εργασία που εκτελείται στα πλαίσια της παροχής των Υπηρεσιών Φύλαξης, εφόσον οι 
φυλασσόμενες εγκαταστάσεις περιέχουν τέτοιους χώρους ή το απαιτεί η αντίστοιχη «Ειδική Οδηγία Φύλαξης». Πριν την έναρξη του ελέγχου 
ασφαλίζονται όλες οι εξωτερικές προσβάσεις εισόδου στον χώρο, εκτός αν διαφορετικά έχει καθοριστεί (ύπαρξη άλλου προσωπικού 
ασφάλεια ή υπεύθυνου ατόμου του Πελάτη). Ο έλεγχος κατά την κατακόρυφη έννοια εκτελείται «από επάνω προς τα κάτω» και κατά την 
οριζόντια όπως διευκολύνει ή επιβάλλει η σωστή εποπτεία του χώρου και οι υφιστάμενες προσβάσεις. Ελέγχονται όλοι οι τυχόν εξωτερικοί 
χώροι (π.χ. βεράντες) και όλα τα δωμάτια, αίθουσες, κοινόχρηστοι χώροι και κλιμακοστάσια. 

Ιδιαίτερη προσοχή δίδεται στα παρακάτω:
i.	 Στους χώρους υγιεινής για τυχόν ύπαρξη ατόμων.
ii.	 Σε όλους τους χώρους – σημεία –κάδους απορριμμάτων – σταχτοδοχεία για τυχόν  αναμμένα απο τσίγαρα.
iii.	 Σε ηλεκτρικές συσκευές (ανεμιστήρες, καφετιέρες κλπ) που τυχόν λειτουργούν, των 	οποίων και η λειτουργία 		
	 διακόπτεται.
iv.	 Στους Η/Υ στους οποίους απαγορεύεται οποιαδήποτε επέμβαση και η διακοπή της λειτουργίας τους, εφόσον 		
	 λειτουργούν.
v.	 Στον εντοπισμό αιτιών που θα μπορούσαν να προκαλέσουν πυρκαγιά.
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	 Τα κλειδιά των προσβάσεων που ασφαλίζονται, τηρούνται συγκεντρωτικά σε συγκεκριμένη θέση και με ευθύνη του φύλακα. Πρέπει να 
αποφεύγεται η χρήση ανελκυστήρων εκτός των αναγκαστικών περιπτώσεων. Εφόσον υφίσταται κλειστό κύκλωμα τηλεόρασης (CCTV) o έλεγχος 
συνεχίζεται μέσω του συστήματος. Όλες οι ενέργειες και επί μέρους έλεγχοι είναι καταγεγραμμένοι στην αντίστοιχη «Ειδική Οδηγία Φύλαξης» και 
εφαρμόζονται πιστά. Πλέων αυτών είναι δυνατό να εκτελείται και ότι εκτάκτως και κατά την ορθή κρίση του φύλακα είναι επιβεβλημένο. Κατά την 
διενέργεια του ελέγχου ο φύλακας πρέπει να είναι διακριτικός και φιλικός με τυχόν υπάρχοντα εργαζόμενα άτομα στο χώρο και όχι ενοχλητικός ή 
φορτικός. Ανάλογα με την αντίστοιχη «Ειδική Οδηγία Φύλαξης» ο έλεγχος των εσωτερικών χώρων είναι δυνατό να εκτελείται μια ή πολλές φορές, 
σε τακτά ή όχι, χρονικά διαστήματα, με την ανάληψη ή παράδοση των καθηκόντων ή όπως αλλιώς έχει συμφωνηθεί.
Οι έλεγχοι και τα αποτελέσματα αυτών καταγράφονται στο Βιβλίο Φύλαξης - Συμβάντων.

•	 Διενεργεί έλεγχο Εξωτερικών Χώρων. 

	 Με τον όρο «Εξωτερικός Χώρος» νοείται ο περιβάλλον υπαίθριος χώρος της φυλασσόμενης εγκατάστασης. Συνήθως περιλαμβάνει 
δρομολόγια κινήσεως οχημάτων, χώρους στάθμευσης αυτοκινήτων, υπαίθριους αποθηκευτικούς χώρους, στέγαστρα, χώρους πρασίνου κλπ.

	 Ο έλεγχος διενεργείται με πεζοπορία ή εποχούμενη περιπολία ανάλογα με την έκταση, κατά την έννοια «από μέσα προς τα έξω» ή «από 
το κέντρο προς την περιφέρεια». Ελέγχονται όλες οι κτιριακές εγκαταστάσεις σε όλο το μήκος της εξωτερικής περιμέτρου τους και σε όλο το 
ύψος τους. Ελέγχονται και ασφαλίζονται όλες οι εξωτερικές προσβάσεις αυτών.

	 Ελέγχεται η περιμετρική περίφραξη του χώρου, σε όλο το μήκος και ύψος της και εντοπίζονται τυχόν ευαίσθητα σημεία ή φθορές, 
καθώς και ο περιβάλλον της περίφραξης χώρος, σε ικανή απόσταση αν είναι δυνατό. Ελέγχονται και ασφαλίζονται όλες οι εξωτερικές προσβάσεις 
προς τον χώρο.
Με την ίδια τεχνική ελέγχονται όλοι οι ενδιάμεσοι χώροι, οι τυχόν υφιστάμενες μικροεγκαταστάσεις και διαπιστώνεται η καλή ή όχι λειτουργία 
του ηλεκτροφωτισμού και τυχόν τεχνικών εγκαταστάσεων και συστημάτων. Εφόσον υφίσταται κλειστό κύκλωμα τηλεόρασης (CCTV) ο έλεγχος 
συνεχίζεται μέσω του συστήματος.

	 Μετά την ολοκλήρωση του ελέγχου ο φύλακας επιστρέφει στην σταθερή του θέση ή συνεχίζει με άλλες διαδικασίες σύμφωνα με την 
αντίστοιχη «Ειδική Οδηγία Φύλαξης».

	 Ο έλεγχος των εξωτερικών χώρων είναι δυνατό να εκτελείται μια ή πολλές φορές, σε τακτά ή όχι χρονικά διαστήματα, με την ανάληψη 
ή παράδοση των καθηκόντων ή όπως αλλιώς έχει συμφωνηθεί.Οι έλεγχοι και τα αποτελέσματα αυτών καταγράφονται στο Βιβλίο Φύλαξης - 
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Συμβάντων.

•	 Κατά την εκτέλεση των καθηκόντων του ο φύλακας είναι υπεύθυνος για τον Έλεγχο Εισερχομένων – Εξερχόμενων 
Επισκεπτών & Οχημάτων.Με τον όρο «έλεγχο» εννοείται η διερεύνηση και εξακρίβωση των πραγματικών στοιχείων 
προσώπου, οχήματος ή πράγματος και η διαπίστωση της νόμιμης και εξουσιοδοτημένης εισόδου-εξόδου αυτών, στον χώρο 
της Φύλαξης. Ο φύλακας σύμφωνα με την αντίστοιχη «Ειδική Οδηγία Φύλαξης» διενεργεί έρευνα. Με τον όρο «έρευνα» 
εννοείται η προσπάθεια αποκάλυψης και εξακρίβωσης των φερόμενων πραγμάτων από πρόσωπο ή όχημα, καθώς επίσης και 
η προσπάθεια εξεύρεσης αναζητούμενων για οποιοδήποτε λόγο πραγμάτων.

•	 Οι εργαζόμενοι στη φυλασσόμενη εγκατάσταση είναι εφοδιασμένοι με μέριμνα του Πελάτη με ειδικά ατομικά δελτία, 
τα οποία φέρουν εμφανώς και επιδεικνύουν στον φύλακα κάθε φορά που εισέρχονται ή εξέρχονται από τη φυλασσόμενη 
εγκατάσταση. Επίσης, με μέριμνα του Πελάτη, στο θυρωρείο υπάρχει ονομαστική κατάσταση όλων των εργαζομένων, στην 
οποία δύναται να ανατρέχει ο φύλακας για εξακρίβωση και διασταύρωση στοιχείων. Ανεξάρτητα από τα παραπάνω ο φύλακας 
εντός εύλογου χρονικού διαστήματος αναγνωρίζει εξ όψεως όλους τους εργαζομένους.

Όσον αφορά τους επισκέπτες οι ενέργειες του φύλακα που πρέπει να ακολουθούνται είναι οι εξής:

i.	 Ο επισκέπτης προσέρχεται στο Θυρωρείο και ο φύλακας τον ερωτά ποιόν επιθυμεί να 			 
επισκεφθεί, πως ονομάζεται και ποιος είναι ο σκοπός της επισκέψεως του. 
ii.	 Ακολούθως επικοινωνεί τηλεφωνικά με τον αρμόδιο που αφορά την επίσκεψη, τον ενημερώνει 		
σχετικά και εφόσον αυτός αποδεχτεί την επίσκεψη προβαίνει στα ακόλουθα:

1)	 Ζητάει από τον επισκέπτη ένα προσωπικό δημόσιο έγγραφο (αστυνομική ταυτότητα, εκλογικό βιβλιάριο, διαβατήριο, 
δίπλωμα οδήγησης κλπ) με βάση το οποίο καταγράφει τα ακριβή στοιχεία του (ονοματεπώνυμο, αριθμό εγγράφου, ποιόν 
επισκέπτεται, λόγος επίσκεψης, ώρα εισόδου) στο «Βιβλίο Επισκεπτών - Φύλαξης», εφόσον υπάρχει τέτοια απαίτηση σύμφωνα 
με την αντίστοιχη «Ειδική Οδηγία Φύλαξης» 

2)	 Δίδεται στον επισκέπτη Δελτίο «Επισκέπτης» και του επιτρέπει την παραμονή του στο χώρο αναμονής. Το δημόσιο 
έγγραφο κατακρατείται στο Θυρωρείο.

iii.	 Ο δεχόμενος την επίσκεψη υποχρεούται να παραλάβει ο ίδιος ή αντιπρόσωπος του τον επισκέπτη από το 	
	 χώρο αναμονής, να συνοδεύει και «να επιτηρεί» αυτόν καθ’ όλη τη διάρκεια παραμονής του στην 		
	 εγκατάσταση και να οδηγεί αυτόν μέχρι το Θυρωρείο κατά την αποχώρηση του.
iv.	 Κατά την αποχώρηση του επισκέπτη ο φύλακας παραλαμβάνει το Δελτίο «Επισκέπτης», επιστρέφει το 		
	 δημόσιο έγγραφο του επισκέπτη (στον ίδιο) και καταγράφει την ακριβή ώρα εξόδου στο «Βιβλίο 		
	 Επισκεπτών – Φύλαξης». Οποιαδήποτε άλλη κατηγορία ατόμων (προμηθευτές, εξωτερικοί συνεργάτες, 		
	 εργολάβοι, συνεργεία καθαρισμού, κλπ) αντιμετωπίζονται είτε με την διαδικασία ελέγχου των 			
	 εργαζομένων είτε με την διαδικασία ελέγχου των επισκεπτών σε συνεννόηση με τον Πελάτη 

•	 Το προσωπικό ασφαλείας διενεργεί τη Διαδικασία Ελέγχου και  Έρευνας Οχημάτων. Τα οχήματα των εργαζομένων 
είναι εφοδιασμένα με μέριμνα του Πελάτη με ειδικά δελτία ελεύθερης εισόδου. Τα δελτία αυτά τοποθετούνται με μέριμνα των 
εισερχομένων σε εμφανές σημείο επί του οχήματος. Επίσης, με μέριμνα του Πελάτη, στο θυρωρείο υπάρχει κατάσταση των 
οχημάτων των εργαζομένων, στην οποία δύναται να ανατρέχει ο φύλακας για εξακρίβωση και διασταύρωση στοιχείων.
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Όσον αφορά τα οχήματα επισκεπτών οι ενέργειες του φύλακα που πρέπει να ακολουθούνται είναι οι εξής:

i.	 Ο φύλακας πριν την είσοδο του επισκέπτη καταγράφει τα ακριβή στοιχεία του οχήματος (αριθμός 		
	 κυκλοφορίας - τύπος) και δίνει στον επισκέπτη Δελτίο «Επισκέπτης» για οχήματα, το οποίο τοποθετείται σε 	
	 εμφανές σημείο επί του οχήματος.
ii.	 Ο φύλακας επίσης καθορίζει στον επισκέπτη και τον ακριβή χώρο στάθμευσης του οχήματος.
iii.	 Κατά την έξοδο του επισκέπτη ο φύλακας παραλαμβάνει το Δελτίο «Επισκέπτης» του οχήματος.

•	 Τα Φορτηγά ελέγχονται σύμφωνα με εντολή του Πελάτη, είτε με την διαδικασία ελέγχου των οχημάτων των 
εργαζομένων είτε με την διαδικασία ελέγχου των οχημάτων των επισκεπτών.

•	 Η Διαδικασία της Έρευνας συμπεριλαμβάνει όλα τα αναφερόμενα για την έρευνα ατόμων και για την έρευνα 
οχημάτων. Ερευνώνται με προσοχή, αλλά χωρίς πρόκληση φθοράς ή ζημιάς η καμπίνα του οδηγού, ο χώρος των επιβατών, ο 
χώρος του κινητήρα, ο χώρος των αποσκευών (πορτ-μπαγκάζ) και ο χώρος μεταφοράς φορτίων (καρότσα).
Εφόσον απαιτείται είναι δυνατό να χρησιμοποιούνται ειδικοί καθρέφτες για την έρευνα μη προσεγγίσιμων χώρων του οχήματος 
(ή προς το έδαφος επιφάνεια).

•	 Πραγματοποιούν έλεγχο των δεμάτων και των χειραποσκευών, ταυτόχρονα με τον έλεγχο των ατόμων ή των οχημάτων, 
τόσο κατά την είσοδο όσο και κατά την έξοδο αυτών από την φυλασσόμενη εγκατάσταση. Ο έλεγχος αυτός πραγματοποιείται σε 
μόνιμη βάση ή περιοδικά ή έκτακτα όπως αναφέρεται στην «Ειδική Οδηγία Φύλαξης».

•	 Ο φύλακας ελέγχει το περιεχόμενο των δεμάτων και των χειραποσκευών και εξακριβώνει το νόμιμο και 
εξουσιοδοτημένο της εισόδου και εξόδου αυτών. Αυτό επιτυγχάνεται με τον έλεγχο των φορτωτικών εγγράφων και δελτίων 
αποστολής, με την ύπαρξη γραπτής ή προφορικής εξουσιοδοτήσεως (από τον Πελάτη). 

•	 Σε ότι αφορά τις προϋποθέσεις και τον τρόπο ελέγχου, όπως επίσης και τον τρόπο ενέργειας του φύλακα σε περίπτωση 
άρνησης, ισχύουν ότι και για την έρευνα ατόμων και οχημάτων.

•	 Για τα εισερχόμενα ή εξερχόμενα δέματα με το ταχυδρομείο ή μεταφορική εταιρεία ισχύουν οι διαδικασίες ελέγχου 
διακίνησης της αλληλογραφίας. 

•	 Ο φύλακας δεν επιτρέπει την παραμονή σε κανένα μέσα στο χώρο, εάν δεν έχει συγκεκριμένη δουλειά ή σχετική 
άδεια. Απαγορεύεται η πρόσκληση και επίσκεψη συγγενών ή φίλων του στο χώρο φύλαξης. Επίσης απαγορεύεται η παραμονή 
στο φυλασσόμενο χώρο, του φύλακα που έχει λήξει η βάρδια του, άλλου φύλακα ή πρώην φύλακα της εταιρείας. 

•	 Απομακρύνει και δεν επιτρέπει την είσοδο σε επαίτες, πλανόδιους πωλητές, ταραχοποιούς και γενικά άτομα που δεν 
επιθυμεί η διοίκηση να εισέρχονται στο χώρο.

•	 Εάν στο χώρο φύλαξης δημιουργηθεί πρόβλημα από επισκέπτες, ειδοποιεί άμεσα τους αρμόδιους υπαλλήλους και αν 
το κρίνει σκόπιμο την Αστυνομία.
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•	 Τακτοποιεί και διατηρεί το χώρο εργασίας του καθαρό, επίσης κρατά καθαρό και ενημερωμένο το βιβλίο συμβάντων 
και εισερχομένων – εξερχομένων.

•	 Επικοινωνεί και αναφέρει στον Κεντρικό Σταθμό οποιαδήποτε ανωμαλία, κακή κατάσταση ή επικίνδυνη ενέργεια πίπτει 
στην αντίληψή του, με όσο το δυνατόν πιο πολλά και λεπτομερή στοιχεία όπως: ΠΟΥ – ΠΟΤΕ – ΜΕ ΠΟΙΟΝ ΤΡΟΠΟ κ.λ.π.

•	 Ελέγχει για Βλάβες – Φθορές και   Δυσλειτουργίες εντός των ορίων του φυλασσόμενου χώρου και οτιδήποτε 
διαπιστώσει, το αναφέρει γραπτώς και προφορικώς το συντομότερο δυνατό στον αρμόδιο, για την άμεση αποκατάστασή τους.

•	 Μετά την αποχώρηση όλων των υπαλλήλων, των καθαριστών και των επισκεπτών, ο φύλακας επιθεωρεί λεπτομερώς 
όλους τους χώρους, προκειμένου να βεβαιωθεί ότι δεν παρέμεινε στο χώρο κάποιο άτομο ή αντικείμενο και δεν υπάρχουν 
ανοιχτά παράθυρα,  πόρτες, φώτα (εκτός από τα φώτα ασφαλείας), υγραέριο βρύσες και κ.λ.π.

•	 Εάν έχουν ξεχαστεί αντικείμενα τα μεταφέρει σε ασφαλές φυλασσόμενο χώρο, ενημερώνει τους αρμόδιους της 
εγκατάστασης και της εταιρείας καθώς επίσης το βιβλίο συμβάντων, αναφέροντας την ώρα εύρεσης των αντικειμένων και το 
σημείο.

•	 Εάν ο φύλακας, κάνοντας τον απαιτούμενο έλεγχο στον χώρο που έχει ευθύνη το προσωπικό ασφαλείας, εντοπίσει 
σημείο όπου μπορεί να προκαλέσει το ενδιαφέρον σε επίδοξους ληστές, το αναφέρει στη διεύθυνση ώστε να ληφθούν τα 
απαιτούμενα μέτρα.

•	 Παρακολουθεί τις κινήσεις των ατόμων που περιφέρονται ύποπτα κοντά σε αποθήκες και σε σημεία εύκολης 
αποθήκευσης κλοπιμαίων.

•	 Εάν μία κλειδαριά βρίσκεται συχνά ανοιχτή, το αναφέρει στους αρμόδιους και ο αμελής υπάλληλος παρακολουθείται. 

•	 Εάν βρει ανοιχτές κλειδαριές ή λουκέτα, τα κλειδώνει  και αναφέρει στους αρμόδιους τα ονόματα των υπαλλήλων που 
τις άφησαν  ξεκλείδωτες. Επίσης συστήνει την τοποθέτηση κλειδαριών όπου πιστεύει ότι είναι απαραίτητο.

•	 Ο φύλακας παραλαμβάνει κλειδιά της φυλασσόμενης εγκατάστασης, τα οποία ασφαλίζει εντός κλειδωθήκης, που 
διατίθεται με μέριμνα του Πελάτη. Κλειδιά οχημάτων δεν παραλαμβάνονται.

•	 Τα κλειδιά αριθμούνται και καταγράφονται στο «Βιβλίο Φύλαξης- Συμβάντων». Κάθε δοσοληψία κλειδιών καταγράφεται 
επίσης, όπου υπογράφει και ο παραλήπτης. Με μέριμνα του Πελάτη ο φύλακας είναι ενήμερος για τους εξουσιοδοτημένους 
χρήστες κάθε κλειδιού.

•	 Κάθε απώλεια και φθορά ή αδικαιολόγητη παρακράτηση κλειδιών από τους χρήστες αναφέρεται άμεσα στον Πελάτη.

•	 Το προσωπικό ασφαλείας ΔΕΝ αφήνει ποτέ τα κλειδιά των φυλάξεων και της περιπολίας εκτεθειμένα.

•	 Εφόσον απαιτείται και κατόπιν συμφωνίας με τον Πελάτη, ο φύλακας είναι δυνατόν να είναι υπεύθυνος για την 
διακριτική παρακολούθηση των δραστηριοτήτων των εργαζομένων και των πελατών στο χώρο της Φύλαξης.

•	 Η παρακολούθηση αυτή απαιτεί μεγάλη προσοχή, λεπτότητα και εχεμύθεια. Αφορά αποκλειστικά τις περιπτώσεις 
προξένησης αδικαιολογήτων φθορών-ζημιών, αμέλειας, ανεπαρκούς αποδόσεως και κυρίως στην αφαίρεση εμπορευμάτων-
προϊόντων και την λαθραία εξαγωγή τους από το χώρο της Φύλαξης.

ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
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•	 Οι σχέσεις του φύλακα με τους εργαζόμενους αλλά και τους πελάτες πρέπει να κυμαίνονται στα κοινώς παραδεκτά 
όρια, να αποφεύγονται υπερβολές και κυρίως δεν πρέπει να αποβαίνουν σε βάρος της εκτέλεσης των καθηκόντων του.

•	 Τις εργάσιμες ημέρες και ώρες η παραλαβή και αποστολή της αλληλογραφίας είναι ευθύνη του Πελάτη (και μόνο). 
Ο φύλακας περιορίζεται στην ενημέρωση του ενδιαφερόμενου για την άφιξη του μεταφορέα για παραλαβή ή παράδοση 
αλληλογραφίας.

•	 Τις μη εργάσιμες ημέρες και ώρες, σύμφωνα με την «Ειδική Οδηγία Φύλαξης» ο φύλακας παραλαμβάνει 
αλληλογραφία, την οποία καταγράφει στο «Βιβλίο Φύλαξης - Συμβάντων» λεπτομερώς (αποστολέας-κομιστής-παραλήπτης-
ώρα) και την ασφαλίζει στο διατεθειμένο από τον Πελάτη προς τούτο χώρο. Το συντομότερο δυνατό ενημερώνονται οι 
παραλήπτες, οι οποίοι και παραλαμβάνουν την αλληλογραφία τους αφού υπογράψουν στο «Βιβλίο Φύλαξης - Συμβάντων» 
δίπλα στις λοιπές παρατηρήσεις.

•	 Τις μη εργάσιμες ημέρες και ώρες ο φύλακας δεν αποστέλλει αλληλογραφία, πλην εξαιρετικών περιπτώσεων.

•	 Εφόσον απαιτείται και κατόπιν συμφωνίας με τον Πελάτη, ο φύλακας είναι δυνατόν να είναι υπεύθυνος για την 
λειτουργία του Τηλεφωνικού Κέντρου του Πελάτη. Ο φύλακας πρέπει να γνωρίζει σε άριστο επίπεδο το χειρισμό όλων  των 
συσκευών του τηλεφωνικού κέντρου, η εκπαίδευση του οποίου γίνεται με μέριμνα του Πελάτη. Ο Πελάτης οφείλει να παρέχει 
στο τηλεφωνικό κέντρο διαρκώς ενημερωμένες καταστάσεις:

i.	 Εσωτερικών τηλεφώνων όλων των εργαζομένων
ii.	 Τηλεφώνων όλων των κατά περίπτωση υπευθύνων του Πελάτη για τις περιπτώσεις έκτακτης ανάγκης.
iii.	 Τηλεφώνων Άμεσης Ανάγκης (Πυροσβεστικής Υπηρεσίας, Άμεσης Δράσης, ΕΚΑΒ κλπ) και χρήσιμων 
τηλεφώνων (ΔΕΗ, ΟΤΕ, Τροχαία, Οδική Βοήθεια, Νοσοκομεία, Αρχών κλπ).
Σε κάθε περίπτωση ο φύλακας επικοινωνώντας με το Κ.Λ.Σ. μπορεί να αναζητήσει οποιοδήποτε από τα παραπάνω τηλέφωνα.

Ο φύλακας είναι υποχρεωμένος να ακολουθεί πιστά τις οδηγίες του Πελάτη σε ότι αφορά:

i.	 Τη χρησιμοποιούμενη φρασεολογία κατά τις συνδιαλέξεις
ii.	 Την παροχή πληροφοριών
iii.	 Τη συλλογή πληροφοριών
iv.	 Την τήρηση μηνυμάτων για το προσωπικό
v.	 Τη χρήση συσκευών από άλλα άτομα
Απαγορεύεται η χρησιμοποίηση του τηλεφωνικού κέντρου για ιδιωτικές συνδιαλέξεις και η απομάκρυνση από αυτό χωρίς 
αντικατάσταση, πλην ειδικών ή αναγκαστικών περιπτώσεων και μόνο κατόπιν άδειας από τον Πελάτη.

•	 Απαντά με ευγένεια και δίνει πληροφορίες τηλεφωνικά ή προφορικά χωρίς να κοινοποιεί διαδικασίες, κανόνες ή 
τρόπους λειτουργίας. Απαγορεύεται να γνωστοποιήσει θέματα που αφορούν τη φύλαξη και τους φυλασσόμενους χώρους. 
Τον διακρίνει εχεμύθεια και υπευθυνότητα. 

•	 Κατόπιν συμφωνίας με τον Πελάτη, ο φύλακας είναι δυνατό να μεριμνά για την εύρυθμη λειτουργία του μηχανολογικού 
και λοιπού εξοπλισμού, όπως και Συστημάτων Ασφαλείας, της φυλασσόμενης εγκατάστασης, κατόπιν εκπαίδευσης και 
παροχής γραπτών οδηγιών με μέριμνα του Πελάτη, δηλαδή Κεντρικής Θέρμανσης, Κλιματισμού - Εξαερισμού, Γεννήτριας, 
ControlRoom και τυχόν άλλου εξοπλισμού.

ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ
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Ο φύλακας είναι δυνατό να είναι υπεύθυνος για τα ακόλουθα:

i.	 Για το βασικό χειρισμό του μηχανολογικού εξοπλισμού (έναρξη – διακοπή λειτουργίας) και των 		
	 συστημάτων ασφαλείας (ενεργοποίηση – απενεργοποίηση).
ii.	 Για την λήψη βασικών ενδείξεων της ομαλής λειτουργίας του μηχανολογικού εξοπλισμού και των 		
	 συστημάτων ασφαλείας.
iii.	 Για τον έγκαιρο εντοπισμό δυσλειτουργιών και βλαβών και την άμεση ενημέρωση των κατά περίπτωση 		
	 υπευθύνων και αρμοδίων.
iv.	 Για την συνεχή παρακολούθηση και αξιολόγηση παρεχομένων στοιχείων και ενδείξεων των συστημάτων 	
	 ασφαλείας και την άμεση διενέργεια των κατά περίπτωση προβλεπόμενων ενεργειών.
v.	 Για την ακριβή τήρηση των ισχυουσών οδηγιών για το χειρισμό και λειτουργία του μηχανολογικού 		
	 εξοπλισμού και των συστημάτων ασφαλείας.Απαγορεύεται οποιαδήποτε επέμβαση του φύλακα για την 		
	 αποκατάσταση οποιασδήποτε βλάβης.

•	 Δεν αγγίζει και δεν θέτει σε λειτουργία συσκευές, μηχανήματα, οχήματα  και κάθε άλλο υλικό του χώρου φύλαξης, 
αν δεν είναι αρμοδιότητά του.

•	 Σε περίπτωση που θέσει σε λειτουργία συσκευές, μηχανήματα, οχήματα  χωρίς την άδεια του υπεύθυνου, διαπράττει 
αδίκημα και αν προκαλέσει ζημιές είναι αποκλειστικά υπεύθυνος και αναλαμβάνει να καλύψει το κόστος επισκευής των ζημιών.

•	 Απαγορεύεται να λαμβάνει άμεσα ή έμμεσα οποιασδήποτε μορφής δώρα ή προμήθειες. Απαγορεύεται να 
συμπεριφέρεται με δουλοπρέπεια.

•	 Κατά τη διάρκεια της υπηρεσίας δεν ασχολείται με θέματα ξένα προς αυτή, όπως άσκοπες τηλεφωνικές 
συνδιαλέξεις, ανάγνωση εντύπων, ηλεκτρονικά παιχνίδια και ότι άλλο έχει αποτέλεσμα την ελλιπή εκπλήρωση των καθηκόντων 
του.

•	 Εποπτεύει και φυλάσσει τις εγκαταστάσεις και τους προκαθορισμένους χώρους βάσει σύμβασης, έτσι ώστε να 
προλαμβάνονται και να αποθαρρύνονται ενέργειες  τρίτων, που αποσκοπούν σε δολιοφθορές του φυλασσόμενου χώρου.
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ΠΙΘΑΝΑ ΣΗΜΕΙΑ ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ ΚΛΟΠΙΜΑΙΩΝ

•	 Τυλιγμένα γύρο από το σώμα
•	 Κρεμασμένα από τους ώμους, κάτω από το πουκάμισο ή από το σακάκι
•	 Δεμένα σε σχοινί, γύρω από τη μέση κάτω από το σακάκι
•	 Δεμένα στα μπατζάκια των παντελονιών
•	 Τοποθετημένα μέσα στις κάλτσες
•	 Δεμένα με ταινία γύρο από τα πόδια
•	 Τοποθετημένα μέσα σε ρούχο που κρατάνε στο χέρι
•	 Τοποθετημένα μέσα σε μανίκια ρούχων
•	 Τοποθετημένα κάτω από τις μασχάλες
•	 Τοποθετημένα μέσα σε κλειστές ομπρέλες 

ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΠΙΘΑΝΟΥ ΥΠΟΠΤΟΥ ΚΛΟΠΗΣ

•	 Πλησιάζει στο χώρο αθόρυβα
•	 Βαδίζει πολύ αργά ή πολύ γρήγορα
•	 Πλησιάζει και κουνά τα χέρια του σε κάποιον ώστε να στρέψει την προσοχή αλλού
•	 Επιδιώκει και ξεκινά άσκοπη συζήτηση με το φύλακα
•	 Δεν είναι κατάλληλα ντυμένος ανάλογα με την εποχή και τις καιρικές συνθήκες
•	 Δεν βαδίζει φυσιολογικά, βαδίζει πολύ στητός ή μουδιασμένα και κουτσαίνοντας ή κουνώντας τα χέρια  
	 του αμήχανα 
•	 Εισέρχεται στις εγκαταστάσεις πριν από την κανονική ώρα
•	 Περιφέρεται σε τμήματα άσχετα με το πόστο του
•	 Πηγαίνει στο αυτοκίνητό του σε ώρες κατά τις οποίες θα έπρεπε να εργάζεται
•	 Απομακρύνεται προσπαθώντας να αποφύγει το φύλακα της βάρδιας
•	 Επιστρέφει στις εγκαταστάσεις αναφέροντας ότι ξέχασε κάτι
•	 Αυτοπροβάλλεται κατά τον έλεγχο, ώστε να διώξει τυχόν υποψίες για το άτομό του
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ΚΑΝΟΝΕΣ ΕΤΟΙΜΟΤΗΤΑΣ

2.4.	 ΚΑΝΟΝΕΣ ΕΤΟΙΜΟΤΗΤΑΣ
Μέσα στα πλαίσια του σχεδιασμού υπηρεσιών και τρόπων εφαρμογής της ασφάλειας  που να αξιοποιούν 
στο έπακρο την εκπαίδευση και τις γνώσεις που λαμβάνει το προσωπικό ασφαλείας της  Kernel Security 
συμπεριλαμβάνονται και οι κανόνες ετοιμότητας.

Με τον όρο «ετοιμότητα» δεν εννοούμε μία διαρκή και αγχώδη αναμονή μιας επικείμενης επίθεσης ή 
ενός δυσάρεστου γεγονότος, αλλά τη δυνατότητα  οι φύλακες να έχουν ανά πάσα στιγμή τον έλεγχο της 
κατάστασης στο χώρο ευθύνης τους.

•	 Κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης καθηκόντων φύλαξης, ο υπεύθυνος φύλακας θα πρέπει 	
	 να βρίσκεται σε ετοιμότητα αντιμετώπισης μιας κατάστασης, για την αυτοπροστασία  του, 	
	 την προστασία των παρευρισκομένων στο χώρο και την περιουσία του πελάτη.

•	 Να γνωρίζει καλά το χώρο εργασίας του, τις εξόδους και όλους τους χώρους που 		
	 μπορούν να παρέχουν ασφάλεια, ώστε σε μία κρίσιμη στιγμή να μην αιφνιδιαστεί  και να 	
	 αντιμετωπίσει αποτελεσματικά οποιαδήποτε κατάσταση.

•	 Να μην είναι αδιάφορος ή αφηρημένος και να μην ασχολείται με καταστάσεις, 		
	 αντικείμενα και πρόσωπα εκτός των καθηκόντων του. 

•	 Να έχει την ικανότητα της παρατηρητικότητας και να παρατηρεί με μεγάλη  λεπτομέρεια 	
	 στοιχεία που μπορούν να δώσουν απαντήσεις στα εξής: τι, που, ποιος, πως, πότε, με 	
	 ποιον και γιατί;.

•	 Να αντιλαμβάνεται εγκαίρως τις περίεργες κινήσεις ή τις καταστάσεις εκείνες που 		
	 διαφέρουν από τις κοινές και μπορούν να θεωρηθούν ύποπτες. 

•	 Να μην υποτιμήσει τις ικανότητες και δυνατότητες του «αντιπάλου».

•	 Να μην υπερεκτιμήσει τις ικανότητες του.

•	 Να ενεργήσει χωρίς πανικό και χωρίς εγωισμό, αλλά με προσοχή, σύνεση και ψυχραιμία. 

•	 Να αποδέχεται και να σέβεται τις καθιερωμένες αλυσίδες εξουσίας ή ελέγχου και να 	
	 λειτουργεί με ομαδικό πνεύμα εργασίας.

•	 Να διαχειρίζεται με ιδιαίτερο τρόπο και προσοχή τις ευπαθείς ομάδες ατόμων, με 		
	 ευγένεια 	και ηρεμία στους ηλικιωμένους, με σεβασμό στα άτομα διαφορετικής φυλετικής 	
	 ομάδας και με διακριτικότητα, υπομονή και φυσιολογικό τρόπο  σε άτομα με ειδικές 		
	 ανάγκες ή με αναπηρία.

•	 Να σπεύδει σε εθελούσια συνεργασία, εάν αυτή δεν επηρεάζει τα επαγγελματικά του 	
	 καθήκοντα και δεν αφήνει εκτεθειμένο το πόστο στο χώρο της εργασίας του.
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ΚΑΝΟΝΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ

2.5	 ΚΑΝΟΝΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ 	 	 	
	 ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ

Το προσωπικό ασφαλείας οφείλει να:

•	 Ακολουθεί τους κανόνες της επαγγελματικής δεοντολογίας και να 		
	 εφαρμόζει τις οδηγίες που του έχουν ανατεθεί
•	 Ασκεί τα καθήκοντά του σύμφωνα με τους νόμους και το σύνταγμα και σε 		
	 καμία περίπτωση δεν τα παραβιάζει
•	 Ουδέποτε εγκαταλείπει ή απομακρύνεται από τον οριζόμενο χώρο άσκησης 	
	 των καθηκόντων του
•	 Υπακούει στις οδηγίες των ανωτέρων του 
•	 Φέρει πάντοτε το κανονικό της στολής και τον απαιτούμενο εξοπλισμό  
•	 Δεν χειρίζεται μέσα και πρακτικές οι οποίες μπορούν να επιφέρουν βλάβη 		
	 σε πολίτες
•	 Παρέχει κάθε δυνατή συνδρομή στη δημόσια δύναμη εφόσον του ζητηθεί
•	 Συντάσσει αναφορές συμβάντων και προτείνει τυχόν βελτίωση των 		
	 υφιστάμενων μέτρων ασφαλείας

Το προσωπικό ασφαλείας πρέπει να γνωρίζει:

•	 Τα ωράρια που πρέπει να τηρήσει 
•	 Ενέργειες κατά την ανάληψη και λήξη της βάρδιας 
•	 Τη λειτουργία του εξοπλισμού
•	 Τις διαδρομές κίνησης
•	 Τις γραμμές επικοινωνίας (τηλεφωνικές, VHF κ.λ.π.)
•	 Τους τρόπους επέμβασης κατά περίπτωση
•	 Το σύνολο των λεπτομερειών της αποστολής
•	 Ακριβείς οδηγίες σχετικά με επιμέρους καθήκοντα που πηγάζουν από 		
	 συμβόλαια
•	 Την εφαρμογή των ενεργειών μέσα στα πλαίσια της νομιμότητας
•	 Δεν επιτρέπεται να εγκαταλείψει τη θέση του χωρίς εντολή υπευθύνου.

Επίσης το προσωπικό ασφαλείας πρέπει να γνωρίζει:

•	 Έχει ΔΙΚΑΙΩΜΑ και όχι ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ σύλληψης.
•	 Δικαίωμα σωματικής έρευνας καθώς και αντικειμένων (πχ τσάντες βαλίτσες 	
	 κλπ) ΜΟΝΟ σε αεροδρόμια, αερολιμένες και αθλητικές εκδηλώσεις (πχ 		
	 γήπεδα).
•	 Σωματική έρευνα γίνεται μόνο σε άτομα ιδίου φύλλου (πχ γυναίκα – 		
	 γυναίκα). Ο ερευνώμενος έχει δικαίωμα να αρνηθεί την έρευνα από 		
	 το προσωπικό ασφαλείας.
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2.6.	 ΣΤΑΤΙΚΕΣ ΦΥΛΑΞΕΙΣ 

2.6.1.	ΣΤΑΤΙΚΕΣ ΦΥΛΑΞΕΙΣ ΣΕ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΠΟΥ ΕΛΕΓΧΕΙ 	
	 ΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

	 Η ασφάλεια εγκαταστάσεων και προσωπικού επιτυγχάνεται με την λήψη κατάλληλων μέτρων 
ασφαλείας. Κατόπιν μελέτης συντάσσεται ειδικό σχέδιο ασφάλειας για κάθε χώρο ξεχωριστά, με στόχο την 
αρτιότερη παροχή υπηρεσιών φύλαξης, δημιουργώντας ένα ασφαλές εργασιακό περιβάλλον. Η μελέτη της 
ασφάλειας μιας εγκατάστασης, αποσκοπεί στην εξάλειψη ή μείωση του επιπέδου του κινδύνου. Επίσης στη 
διαχείριση του κινδύνου σε αποδεκτά επίπεδα και επαναφορά στους κανονικούς ρυθμούς. Είναι μία συστηματική 
και δυναμική διαδικασία που έχει στόχο τη δημιουργία ενός πιο υγιούς και ασφαλούς εργασιακού περιβάλλοντος 
και περιλαμβάνει:

•	 Εκτίμηση του κινδύνου
•	 Ανάλυση και αξιολόγηση του κινδύνου
•	 Κατάρτιση  λίστας προτεραιοτήτων 
•	 Προσδιορισμό τρωτοτήτων 
•	 Προσδιορισμό απαιτήσεων
•	 Κατανομή καθηκόντων 
•	 Εκπόνηση μέτρων πρόληψης και αποτελεσματικής αντίδρασης
•	 Εκπόνηση μέτρων διαχείρισης κρίσεων από άμεσους κινδύνους και έκτακτες ανάγκες
•	 Εκπόνηση σχεδίου αποκατάστασης καταστροφής 
•	 Διαχείριση πληροφοριών και συστήματα στήριξης αποφάσεων



37

2.6.2.	«ΤΟ ΣΧΕΔΙΟ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ» - «SECURITYPLAN» 		
	 ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ

Είναι το έγγραφο όπου περιγράφονται:

•	 Οι απαιτήσεις ασφάλειας της εγκατάστασης
•	 Οι απαραίτητες ενέργειες για την υλοποίησή τους
•	 Τα αναγκαία διοικητικά και οργανωτικά μέτρα
•	 Τα επιμέρους σχέδια έκτακτης ανάγκης δηλ. στα μέτρα τα οποία 			
	 εφαρμόζονται σε περιπτώσεις όπως μία φυσική καταστροφή 

	 Στο Σχέδιο Ασφάλειας γίνεται εκτίμηση κινδύνου και αναζήτηση των τρωτών, 
αδύναμων και ευπαθών σημείων μιας εγκατάστασης, όπως σημεία από τα οποία μπορεί να 
προσβληθεί η εγκατάσταση ή κενά στη λειτουργία και στις εφαρμοζόμενες διαδικασίες. Επίσης 
επιλέγονται μέτρα για να «αποκρουστούν» οι κίνδυνοι. 

	 Το Σχέδιο Ασφαλείας υπόκειται σε τακτικές επισκοπήσεις και αναθεωρήσεις, 
δεδομένης της ραγδαίας ανάπτυξης τεχνολογικών λύσεων και της εφαρμογής τους στα 
συστήματα πληροφορικής και δικτύων. 

Στοιχεία τρωτότητας είναι:

•	 Εύκολη πρόσβαση του κοινού 
•	 Η ελάχιστη ασφάλεια (ως προς τα μέτρα λήψης)
•	 Αφύλακτα σημεία
•	 Χώροι υποδοχής και προσβάσεων
•	 Κτίρια με πολλά επίπεδα
•	 Οι ανεπιτήρητοι χώροι στάθμευσης

Στο Σχέδιο Ασφάλειας εκτίμησης τρωτότητας συμπεριλαμβάνονται επίσης:

•	 Έλλειψη ελέγχου συστημάτων θέρμανσης και κλιματισμού
•	 Ύπαρξη επικίνδυνων ουσιών και βιολογικών αποβλήτων σε αποθήκες
•	 Γειτνίαση με άλλες βιομηχανικές εγκαταστάσεις
•	 Γειτνίαση με διαδρομές οχημάτων που μεταφέρουν επικίνδυνα υλικά
•	 Εύκολη διαφυγή μέσω μεγάλου οδικού άξονα
•	 Τοποθεσίες εύκολης απόκρυψης σε κοντινή απόσταση
•	 Έλεγχος άγνωστων ή ξαφνικών επισκεπτών
•	 Εάν έχει συμβεί στο παρελθόν επίθεση ή άλλο περιστατικό στην εγκατάσταση;
•	 Μηχανική ή ανταπόκριση ρουτίνας σε περιστατικά όπως ‘’βομβιστικές 		
	 φάρσες’’

ΣΤΑΤΙΚΕΣ ΦΥΛΑΞΗΣ
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2.6.3.	“ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΥΛΗΣ” ΣΤΙΣ ΣΤΑΤΙΚΕΣ ΦΥΛΑΞΕΙΣ

	 Στους ελεγχόμενους χώρους των εγκαταστάσεων, η προσπέλαση όλων των προσώπων, αντικειμένων 
και οχημάτων γίνεται αποκλειστικά από καθορισμένα σημεία πρόσβασης, τις “Πύλες’’. Η είσοδος και η κίνηση στα 
σημεία πρόσβασης επιτρέπεται μόνο σε εξουσιοδοτημένα άτομα. Τα σημεία πρόσβασης που δεν χρησιμοποιούνται 
σφραγίζονται ώστε να μην είναι δυνατή η πρόσβαση ατόμων ή οχημάτων. 

	 Τα σημεία πρόσβασης είναι στελεχωμένα με φύλακες που εκτελούν με συνέπεια τα καθήκοντα  προσωπικού 
ασφαλείας  καθώς και:

•	 Έλεγχο καρτών εισόδου προσωπικού και διαπιστεύσεων, οι οποίες έχουν φωτογραφία και 
ονοματεπώνυμο. Συνήθως κρεμιέται γύρω από το λαιμό σε σχήμα V.

•	 Έλεγχο καρτών επισκεπτών, οι οποίες αναγράφουν «ΕΠΙΣΚΕΠΤΗΣ» και το συγκεκριμένο χώρο που 
θα επισκεφθεί. Διακρίνονται από τον διαφορετικό χρωματισμό τους  και πρέπει οι επισκέπτες να το φέρουν σε 
εμφανές σημείο.

•	 Για την παραλαβή της κάρτας «ΕΠΙΣΚΕΠΤΗΣ», αφήνεται το Δ.Α.Τ. ή ένα άλλο επίσημο έγγραφο πχ 
διαβατήριο, επίσης γίνεται καταγραφή στο αντίστοιχο βιβλίο επισκεπτών, στο οποίο καταγράφονται και σχετικές 
λεπτομέρειες για την επίσκεψη.

•	 Κάνουν  έλεγχο ταυτοπροσωπιών όπου απαιτείται, τα άτομα όμως που αρνούνται να υποστούν τον 
έλεγχο ΔΕΝ τους επιτρέπετε η είσοδος, ο φύλακας πύλης ειδοποιεί τον αρμόδιο που αφορά η επίσκεψη, να 
συναντήσει τον επισκέπτη του εκτός εγκατάστασης.

•	 Έλεγχο αποσκευών, δεμάτων και αντικειμένων, ΔΕΝ επιτρέπεται ο έλεγχος αντικειμένων ή αποσκευών, 
χωρίς την παρουσία του ελεγχόμενου. Η έρευνα γίνεται με  τις υποδείξεις του ελεγκτή αλλά με τα χέρια του 
ελεγχόμενου. Στην αρχή ο έλεγχος γίνεται οπτικά, πάνω από το αντικείμενο και εάν χρειάζεται με ακτινοσκοπικά 
μηχανήματα XRAYS. Εάν ο ελεγχόμενος αρνηθεί τον έλεγχο, ο φύλακας πύλης ειδοποιεί τον αρμόδιο 
παραλήπτη.

•	 Εάν η κατοχή ενός αντικειμένου αποτελεί, βάσει νόμου, αδίκημα, το αντικείμενο αυτό 
δεσμεύεται από το προσωπικό που διενεργεί τον έλεγχο και ειδοποιεί τη Δημόσια Δύναμη.

•	 Για όλες τις παραδόσεις το προσωπικό ασφαλείας ενημερώνει τον υπεύθυνο 
παραλαβής, που με τη σειρά του έχει την υποχρέωση να παραλάβει ή να συνοδεύσει τον 
υπάλληλο παράδοσης.

•	 Οι φύλακες εκτελούν έλεγχο στα εισερχόμενα και εξερχόμενα οχήματα.

•	 Εκτελούν τον έλεγχο φορτίων σε εισερχόμενα και εξερχόμενα οχήματα, 
κάνοντας έρευνατων φορτίων βάσει των παραστατικών που φέρουν οι οδηγοί των 
οχημάτων και σύμφωνα με την αντίστοιχη «Ειδική Οδηγία Φύλαξης».

ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
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ΣΤΑΤΙΚΕΣ ΦΥΛΑΞΗΣ

2.6.4.	ΕΛΕΓΧΟΣ ΚΑΙ ΕΠΙΤΗΡΗΣΗ ΜΙΑΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΣΕ 	
	 ΟΛΟΥΣ ΤΟΥΣ  ΧΩΡΟΥΣ
	
•	 Στην πύλη εισόδου, το πρώτο σημείο επαφής με τα μέλη του προσωπικού της επιχείρησης και 
των επισκεπτών. Εκεί διενεργείται ο πρώτος έλεγχος και η καταγραφή των εισερχομένων και εξερχομένων 
πεζών και οχημάτων

•	 Γίνεται έλεγχος παραμονής αναρμοδίων προσώπων στην εγκατάσταση.

•	 Γίνεται έλεγχος καλής λειτουργίας φωτισμού της εγκατάστασης. Ο καλός φωτισμός λειτουργεί 
αποτρεπτικά, επίσης βοηθάει στην ανίχνευση παρείσακτων, βελτιώνει την ασφάλεια και την άνεση 
φυλάκων που περιπολούν και γίνεται καλύτερη καταγραφή εικόνας στα συστήματα κλειστού κυκλώματος 
CCTV.

•	 Γίνεται έλεγχος για εντοπισμό παράνομων αντικειμένων ή επικίνδυνων υλών στους χώρους των 
εγκαταστάσεων.

•	 Γίνεται έλεγχος στους χώρους των συστημάτων πυρασφάλειας (πυροσβεστικές φωλιές) - 
στάθμευσης - ενέργειας - ύδρευσης - αποχέτευσης - κλιματισμού - εξαερισμού και πρώτων βοηθειών.

•	  Γίνεται έλεγχος στον περιβάλλοντα χώρο εντός και εκτός περιφράξεων, στους κάδους 
απορριμμάτων, στα σταθμευμένα αυτοκίνητα.

•	 Πραγματοποιείται έλεγχος των χώρων κατά την ανάληψη υπηρεσίας, κατά τη διάρκεια της 
υπηρεσίας του και πριν την αποχώρηση του.

•	 Το προσωπικό ασφαλείας οφείλει να γνωρίζει τα στοιχεία του προσωπικού που εργάζονται στην 
επιχείρηση και εάν πρόσφατα έχουν απολυθεί άτομα από την επιχείρηση.

•	 Σε περίπτωση που ο φύλακας διαπιστώσει ότι άτομο ή άτομα έχουν σαφή πρόθεση 
να προξενήσουν ή προξενούν φθορές στη φυλασσόμενη εγκατάσταση, τους καλεί να 

σταματήσουν και να απομακρυνθούν από τα όρια αυτής.

•	 Εφόσον τα άτομα αυτά υπακούσουν και απομακρυνθούν, ο φύλακας 
διαπιστώνει το είδος και το μέγεθος των φθορών και ενημερώνει το Κ.Λ.Σ. και τον 
Υπεύθυνο του Πελάτη.

•	 Εάν τα άτομα αυτά δεν υπακούσουν, ο φύλακας ειδοποιεί άμεσα το Κ.Λ.Σ., 
την Αστυνομία (100) και τον Υπεύθυνο του Πελάτη και στη συνέχεια ενεργεί 
όπως στην περίπτωση «Προσωπική Απειλή - Αυτοάμυνα».
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2.6.5.	ΛΗΞΗ ΕΡΓΟΥ ΣΤΑΤΙΚΗΣ ΦΥΛΑΞΗΣ

	 Σε περιπτώσεις που υπάρξει λήξη της σύμβασης με τον πελάτη, ο φύλακας με την λήξη της 
τελευταίας βάρδιας στη Φύλαξη, με την παρουσία του επόπτη και του Πελάτη ή του αντιπροσώπου του 
Πελάτη προβαίνει στις ακόλουθες ενέργειες:

i.	 Αφαιρεί και συγκεντρώνει όλες τις ενδεικτικές πινακίδες της Εταιρείας.
ii.	 Συγκεντρώνει και ελέγχει όλο τον εξοπλισμό της Φύλαξης.
iii.	 Συγκεντρώνει, ελέγχει και επιστρέφει όλα τα υλικά και έγγραφα του Πελάτη.
iv.	 Ενημερώνει το προσωπικό της «διάδοχης κατάστασης» σχετικά με την Φύλαξη, 		
	 εφόσον το ζητήσει ο Πελάτης.
v.	 Ενημερώνει τον Πελάτη όταν είναι έτοιμος για αποχώρηση και αφού τον χαιρετήσει 		
	 αποχωρεί από το χώρο της Φύλαξης και μεταβαίνει στην έδρα της Εταιρείας.
vi.	 Παραδίδει όλο τον εξοπλισμό και όλα τα έγγραφα στο Τμήμα Επανδρωμένων 		
	 Υπηρεσιών.

2.6.6.	ΣΤΑΤΙΚΗ ΦΥΛΑΞΗ ΑΘΛΗΤΙΚΩΝ ΕΚΔΗΛΩΣΕΩΝ

	 Τα ακόλουθα ισχύουν για όλες τις νόμιμες διεξαγωγές αγώνων οποιουδήποτε αθλήματος ή 
αθλημάτων, σε κλειστό ή ανοιχτό χώρο ενώπιον θεατών. Ο φύλακας κατά την εκτέλεση των καθηκόντων 
του είναι υπεύθυνος για τα παρακάτω:

i.	 Έλεγχο και έρευνα εισερχομένων – εξερχόμενων ατόμων
ii.	 Εξωτερικό έλεγχο εγκαταστάσεων
iii.	 Εσωτερικό έλεγχο εγκαταστάσεων
iv.	 Συνοδεία φυσικών προσώπων
v.	 Καθοδήγηση και διευκόλυνση της κίνησης των οχημάτων προς και από τους χώρους 	
	 στάθμευσης
vi.	 Παρακολούθηση – Επιτήρηση της συμπεριφοράς και δραστηριοτήτων των θεατών
vii.	 Εκτέλεση των απαιτούμενων ενεργειών σε περίπτωση έκτακτης ανάγκης

	 Προσοχή!!! Η υπηρεσία που παρέχει ο φύλακας από το Νόμο ορίζεται ως βοηθητική 
του έργου της Αστυνομίας, η οποία είναι και η μόνη αρμόδια και υπεύθυνη, για την εξασφάλιση της 
ομαλής διεξαγωγής της εκδήλωσης. Επιβάλλεται όμως λεπτομερής και διαρκής ενημέρωση, ακριβής 
συντονισμός μεταξύ των φυλάκων και της Αστυνομίας.

ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
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ΣΤΑΤΙΚΕΣ ΦΥΛΑΞΗΣ

2.6.7.	ΦΥΛΑΞΗ ΦΥΣΙΚΩΝ ΠΡΟΣΩΠΩΝ (VIP)

	 Η παροχή της Υπηρεσίας αυτής είναι δυνατό να είναι εμφανής ή μυστική και να 
συμμετέχουν ένα (1) ή περισσότερα άτομα, χωρίς φυσικά να θίγεται ή να επηρεάζεται η ελευθερία, 
η δραστηριότητα και κυρίως η προσωπική ζωή του Πελάτη.
Οι σχέσεις με τον Πελάτη κυμαίνονται σε καθαρά επαγγελματικό επίπεδο συνεργασίας και 
τυχόν οικειότητες ή διευκολύνσεις ή αδυναμίες εκ μέρους του Πελάτη δεν αποτελούν στοιχεία 
εκμετάλλευσης οποιασδήποτε φύσεως.
Τα χρησιμοποιούμενα μέσα και ο εξοπλισμός (αλεξίσφαιρό γιλέκο, σύνδεση ενδοεπικοινωνίας, 
γκλοπ κλπ) ποικίλει μεταξύ των φυλάξεων ανάλογα με τις «Ειδικές Οδηγίες Φύλαξης». Σε περίπτωση 
οπλοφορίας του φύλακα, όλες οι προβλεπόμενες ενέργειες γίνονται με μέριμνα του Πελάτη. Σε 
αυτή την περίπτωση δίνεται ιδιαίτερη προσοχή για την ασφάλεια του οπλισμού και πυρομαχικών και 
για την αποφυγή ατυχημάτων. 

Ο φύλακας κατά την εκτέλεση των καθηκόντων του είναι υπεύθυνος για τα παρακάτω:

i.	 Προληπτικό έλεγχο των εγκαταστάσεων και των χώρων εντός των οποίων 		
	 κινείται και δραστηριοποιείται γενικά ο Πελάτης, καθώς και την διαρκή 		
	 επιτήρηση αυτών.
ii.	 Έλεγχο των ατόμων που έρχονται σε επαφή με τον Πελάτη (συνεργάτες, 		
	 επισκέπτες, λοιποί), καθώς και διαρκή επιτήρηση της συμπεριφοράς αυτών.
iii.	 Έλεγχο των αντικειμένων, αλληλογραφίας, και γενικότερα οτιδήποτε 		
	 προορίζεται για τον Πελάτη.
iv.	 Εκτέλεση διαφόρων δευτερευουσών εργασιών, αντί του Πελάτη.
v.	 Καθοδήγηση του πελάτη με προτάσεις επί των θεμάτων ασφαλείας.

	 Οι βασικές έννοιες της παροχής της Υπηρεσίας περιγράφονται παραπάνω, 
προσαρμοζόμενες ανάλογα λόγω της ιδιαίτερης φύσης της Υπηρεσίας αλλά και των τυχών 
απαιτήσεων της κάθε φύλαξης. Οι λοιπές ενέργειες παροχής της Υπηρεσίας καθορίζονται κάθε 
φορά ανάλογα με τις συμβατικές υποχρεώσεις, με γνώμονα την προστασία του Πελάτη και κυρίως 
σε σχέση με τον αντιμετωπιζόμενο κίνδυνο ή απειλή.
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2.7.	 ΒΑΣΙΚΑ  ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ -
	 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΚΑΤΑ ΤΗΝ 
	 ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑΣ

	
ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΗΜΕΡΑ Ο ΦΥΛΑΚΑΣ:

•	 Επιβλέπει τα εκτεθειμένα στα καταστήματα εμπορεύματα, ιδιαίτερα τις παραμονές των 	
	 εορτών, όπου συρρέει μεγάλος αριθμός ατόμων.
•	 Όταν υπάρχει συνωστισμός ατόμων, επιβλέπει επίδοξους πορτοφολάδες και αποτρέπει 	
	 τη δράση τους.
•	 Κατά τις ημέρες αργίας, επιβλέπει τα καταστήματα, καθώς επίσης και τα σπίτια των 		
	 πολιτών που απουσιάζουν προσωρινά και έχουν ενημερώσει την εταιρεία φύλαξης.
•	 Ελέγχει τα άτομα που εισέρχονται σε φυλασσόμενους χώρους πχ γραφεία με το 		
	 πρόσχημα ότι είναι υπάλληλοι, εισπράκτορες, διανομείς φαγητού κ.λ.π.
•	 Πρέπει να εκτελεί κανονικά το δρομολόγιο της περιπολίας του.
•	 Πρέπει να ελέγχει τις περιφράξεις και να επισημαίνει κάθε σημείο που χρειάζεται 		
	 επισκευή.
•	 Πρέπει να δίνει ιδιαίτερη προσοχή στους χώρους φύλαξης πολυτίμων αντικειμένων.

	
ΚΑΤΑ ΤΗ ΝΥΧΤΑ Ο ΦΥΛΑΚΑΣ ΠΡΕΠΕΙ:

•	 Να κινείται ήσυχα για να μην γίνεται αντιληπτός από μακριά.
•	 Να ελέγχει εισόδους (και το εσωτερικό) φυλασσόμενων καταστημάτων και κατοικιών.
•	 Να ελέγχει αυτοκίνητα εάν αυτά κινούν υποψίες και είναι σταθμευμένα έξω από 		
	 χώρους φύλαξης, να κρατά τον αριθμό κυκλοφορίας αυτών ή άλλα ιδιαίτερα 		
	 χαρακτηριστικά.
•	 Να αποφεύγει τις συνομιλίες με διάφορα άτομα και να είναι επιφυλακτικός προς εκείνα 	
	 που τον πλησιάζουν και επιδιώκουν συζητήσεις μαζί του.
•	 Να φροντίζει να γνωρίζει τους κατοίκους τις περιοχής φύλαξης και τις συνήθειες τους.

ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΒΑΣΙΚΑ ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑΣ
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2.8.	 ΣΥΝΗΘΗ ΛΑΘΗ ΚΑΙ ΠΑΡΑΛΗΨΕΙΣ ΚΑΤΑ 	
	 ΤΗΝ ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ
•	 Ο εφησυχασμός - Έλλειψη αυτοσυγκέντρωσης - Κατάσταση υπνηλίας
•	 Λανθασμένη προσέγγιση - Λανθασμένη θέση - Μη έλεγχος των χεριών του υπόπτου
•	 Υπερβολικός ενθουσιασμός - Εσφαλμένη και μη έγκαιρη εκτίμηση της κατάστασης
•	 Γρήγορη επανάπαυση - Μη έγκαιρη ενημέρωση των αρμοδίων Αρχών
•	 Ανεπαρκής ή μη τακτικός έλεγχος της κανονικής λειτουργίας του εξοπλισμού
•	 Μη χρήση του απαραίτητου εξοπλισμού
•	 Μη διασφάλιση του ανέπαφου της σκηνής του συμβάντος - Ανεπαρκής ή 		
	 μηδαμινός περιμετρικός αποκλεισμός του χώρου

2.9.	 ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΣΥΜΒΑΝΤΩΝ
Το προσωπικό ασφαλείας κατά την αντιμετώπιση συμβάντων οφείλει να προσέχει:

•	 Να μην προκαλεί αδικαιολόγητο θόρυβο.
•	 Να έχει πνεύμα υποψίας απέναντι σε οτιδήποτε φαίνεται αφύσικο.
•	 Σε περίπτωση εισβολής στο χώρο των δραστηριοτήτων του, να μην προσπαθήσει να 	
	 συλλάβει ο ίδιος τον εισβολέα.
•	 Να λάβει μέτρα αυτοπροστασίας.
•	 Να μην αναλαμβάνει μόνος του καμία επικίνδυνη επιχείρηση.
•	 Να κάνει εκτίμηση της κατάστασης, της απειλής και να θέσει προτεραιότητες.
•	 Να ενημερώσει άμεσα ΕΛ.ΑΣ., Ε.Κ.Α.Β., ή Π.Υ., καθώς και την εταιρεία.
•	 Να παρατηρήσει από απόσταση το χώρο, εντοπίζοντας κάθε τι που μπορεί να 	
	 θεωρηθεί ως σημάδι κινδύνου (πχ ύποπτα άτομα, αυτοκίνητα, αντικείμενα κλπ).
•	 Να αναζητήσει τυχόν συνεργούς χωρίς να προσεγγίσει και χωρίς να βάλει τη ζωή 	
	 του σε κίνδυνο.
•	 Κάνει αποκλεισμό του χώρου με ταινία ή σκοινί.
•	 Να κάνει χαρτογράφηση της περιοχής και να ενημερώσει ΕΛ.ΑΣ., Ε.Κ.Α.Β., ή Π.Υ., 	
	 για την ασφαλέστερη και συντομότερη οδό προσέγγισης.
•	 Να παραμένει σε ασφαλές σημείο και να ενημερώνει διαρκώς τις αρμόδιες αρχές 	
	 και την εταιρεία.
•	 Να συλλέξει πληροφορίες για να συντάξει αναφορά συμβάντος μετά το συμβάν.
•	 Με την άφιξη των αρμοδίων υπηρεσιών παρέχει κάθε δυνατή πληροφορία που έχει 	
	 συλλέξει, εφόσον του ζητηθεί.
•	 Παρέχει τις πρώτες βοήθειες σε τραυματίες ή δρομολογεί τη μεταφορά τους στο 	
	 νοσοκομείο, μόνο με ασφαλή τρόπο.
•	 Διατηρεί το χώρο ανέπαφο, για την προστασία των πειστηρίων και των ευρημάτων.
•	 Αποφεύγει να δίνει πληροφορίες και συνεντεύξεις σε Μ.Μ.Ε.
•	 Απομακρύνει αναρμόδια άτομα (πχ περίεργους) από το χώρο του συμβάντος και 	
	 απαγορεύει στο χώρο αποκλεισμού συνεργεία Μ.Μ.Ε.

ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΣΥΜΒΑΝΤΩΝ
ΣΥΝΗΘΗ ΛΑΘΗ ΚΑΙ ΠΑΡΑΛΗΨΕΙΣ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ



2.10.	 ΕΠΟΠΤΕΙΑ ΦΥΛΑΞΗΣ
	 Ο έλεγχος των Φυλάξεων διενεργείται από τους επόπτες (Αρχιφύλακες), σύμφωνα με το εβδομαδιαίο 
«Πρόγραμμα Εποπτείας» στο χώρο Φύλαξης σε οποιαδήποτε στιγμή του 24ώρου. Οι επόπτες της Kernel Security 
διαθέτουν τις γνώσεις και την εμπειρία στο συγκεκριμένο  τομέα. Η συχνότητα των διενεργούμενων ελέγχων καθορίζονται 
κάθε φορά από τον Προϊστάμενο του Τμήματος Υπηρεσιών Ασφαλείας, ανάλογα με τις συνθήκες που επικρατούν και τα 
προηγούμενα αποτελέσματα. Ο έλεγχος (εποπτεία) των φυλάξεων πραγματοποιείται αιφνιδιαστικά και σε απροσδιόριστα 
χρονικά διαστήματα, από τον ίδιο τον Προϊστάμενο του Τμήματος Υπηρεσιών Ασφαλείας, υπό μορφή εφοδείας.

	 Οι επόπτες της εταιρείας ελέγχουν τους φύλακες της κάθε βάρδιας αν εφαρμόζουν επακριβώς τα καθήκοντά 
τους, τις συμβατικές υποχρεώσεις τους και τον εσωτερικό κανονισμό της εταιρείας.

•	 Ελέγχουν την πληρότητα - κανονικότητα και την κατάσταση της στολής.
•	 Ελέγχουν την εμφάνιση και την κατάσταση του προσωπικού.
•	 Ελέγχουν την πληρότητα και την λειτουργικότητα του εξοπλισμού.
•	 Ελέγχουν την κανονικότητα και ορθότητα των εγγράφων στα βιβλία και στα έντυπα.
•	 Ελέγχουν εάν έχουν εκτελεσθεί όλες οι προβλεπόμενες μέχρι τη στιγμή του ελέγχου ενέργειες.

	 Ακολούθως περιέρχεται στο χώρο της Φύλαξης με την συνοδεία του προσωπικού ασφαλείας και ελέγχει 
επί τόπου την αλήθεια των καταγραφών και την πληρότητα των ενεργειών. Εφόσον είναι δυνατό πραγματοποιεί και μια 
ολιγόλεπτη συνάντηση με τον Πελάτη ή τον υπεύθυνο αντιπρόσωπο.

	 Ο επόπτης αποτελεί τον συνδετικό κρίκο ανάμεσα στην διοίκηση της εταιρείας και τους εργαζόμενους σ’ αυτή. 
Δεν παύει όμως και ο ίδιος να είναι ένας εργαζόμενος, µε περισσότερες και βαρύτερες ευθύνες από τους υπόλοιπους. 

	 Το προσωπικό ασφαλείας απευθύνεται σ’ αυτόν για τα όποια εργασιακά προβλήματα προκύψουν και από 
αυτόν λαμβάνει τις αντίστοιχες οδηγίες. Είναι υπεύθυνος για την επίλυση οποιουδήποτε προβλήματος και δίνει εντολές 
και διευκρινήσεις στο προσωπικό που αφορούν τα καθήκοντα του.

	 Η θέση του επόπτη είναι πολύ λεπτή, αφού δεν πρέπει µόνο να επιβάλλει, να καθοδηγεί, να επιβλέπει και να 
ελέγχει το προσωπικό ασφαλείας ότι ενεργεί σωστά, αλλά πρέπει να φροντίσει να βεβαιώνεται ότι όλο το προσωπικό 
ασφαλείας κατάλαβε επακριβώς τις οδηγίες του. Έπειτα πρέπει να επιβλέπει για το αν η εργασία έγινε σωστά ή όχι. Αυτό 
σηµαίνει πως οι γνώσεις του επόπτη πρέπει να είναι επαρκείς και ο τρόπος μετάδοσής του στους εργαζόμενους να 
γίνεται µε σαφήνεια και ακρίβεια.

	 Ο επόπτης είναι ένα έμπιστο και αφοσιωμένο άτομα στην εταιρεία, γνωρίζει άριστα τον κανονισμό της εταιρείας 
και τις απαιτήσεις της κάθε φύλαξης, επισημαίνει τις τυχόν παραλείψεις και καθοδηγεί τους υφισταμένους του, ώστε να 
ικανοποιούνται οι απαιτήσεις της κάθε φύλαξης.  
 

ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΠΟΠΤΕΙΑ ΦΥΛΑΞΗΣ
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ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ

ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΤΟΥ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

ΣΕ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 

ΥΨΗΛΟΥ ΚΙΝΔΥΝΟΥ
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ΑΤΥΧΗΜΑΤΑ

3.1.	 ΜΕΤΡΑ ΠΟΥ ΟΦΕΙΛΕΙ ΝΑ ΛΑΒΕΙ ΤΟ 	 	 	 	
	 ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΠΟΥ 	 	
	 ΑΝΑΚΑΛΥΨΕΙ ή ΕΝΗΜΕΡΩΘΕΙ ΓΙΑ ΕΝΑ ΑΤΥΧΗΜΑ
Σε περίπτωση ατυχήματος εντός των ορίων της φυλασσόμενης εγκατάστασης, που έχει ως αποτέλεσμα τον τραυματισμό 
ή την ανάγκη περίθαλψης ατόμου, ο φύλακας 

•	 Να διατηρήσει την ψυχραιμία του.
•	 Να ειδοποιήσει άμεσα το ΕΚΑΒ (166) ΕΛ.ΑΣ., ή Π.Υ., παρέχοντας κάθε δυνατή πληροφορία για το  
	 είδος και το μέγεθος του συμβάντος, επίσης ενημερώνει το Κ.Λ.Σ. και τον Υπεύθυνο του Πελάτη,  
	 τους οποίους και κρατά ενήμερους για την εξέλιξη της κατάστασης.
•	 Να βεβαιωθεί, προτού πλησιάσει, ότι το σημείο του ατυχήματος δεν παρουσιάζει κανένα κίνδυνο για  
	 τη σωματική του ακεραιότητα.
•	 Φροντίζει για την τήρηση της τάξης, την απομάκρυνση περίεργων και την αποφυγή συνωστισμού στο  
	 χώρο του ατυχήματος. 
•	 Εφόσον διαπιστωθεί ότι κάποιος από τους παρευρισκόμενους έχει αποδεδειγμένα ιατρικές γνώσεις  
	 (ιατρός, νοσηλευτής, φαρμακοποιός), τον καλεί να περιθάλψει τον τραυματία ή ασθενή παρέχοντας  
	 του τις Α’ βοήθειες. Ο φύλακας του παρέχει οποιαδήποτε διευκόλυνση και βοήθεια.
•	 Μετά την άφιξη του Υπευθύνου του Πελάτη ακολουθεί τις οδηγίες αυτού.
•	 Σε καμία περίπτωση ο φύλακας δεν παρέχει Α’ βοήθειες σε τραυματία ή ασθενή, εκτός αν διαθέτει  
	 τις κατάλληλες γνώσεις και την κατάλληλη εμπειρία.
•	 Εάν πρόκειται για ηλεκτροπληξία διακόπτει άμεσα την παροχή του ηλεκτρικού ρεύματος.
•	 Πρέπει να προφυλάξει οποιοδήποτε αποδεικτικό στοιχείο για τις μετέπειτα έρευνες.
•	 Να  αναγνωρίσει μάρτυρες και να κρατήσει τα στοιχεία ταυτότητάς τους (με τη συναίνεσή τους).
•	 Να μην επιτρέψει την είσοδο στη ζώνη αποκλεισμού αναρμοδίων ατόμων και να κρατήσει τα συνεργεία  
	 Μ.Μ.Ε. εκτός ζώνης ασφαλείας, λαμβάνοντας υπόψη ότι πιθανόν να απαιτηθεί εκκένωση  
	 μεγαλύτερης περιοχής, απ’ αυτή που εκδηλώθηκε το περιστατικό.
•	 Να συντάξει έκθεση για το συμβάν.          
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ΕΚΚΕΝΩΣΗ ΚΤΗΡΙΩΝ - ΧΩΡΩΝ

3.2.	 ΚΑΝΟΝΕΣ ΕΚΚΕΝΩΣΗΣ ΚΤΗΡΙΩΝ & ΑΛΛΩΝ 	 	
	 ΧΩΡΩΝ -ΜΕΘΟΔΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 
 	 ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ                                                                                 

Οι λόγοι που επιβάλλουν την εκκένωση ενός κτηρίου ή κάποιου χώρου είναι βασικά οι εξής:

•	 Απειλή τοποθέτησης εκρηκτικού μηχανισμού
•	 Πυρκαγιά
•	 Απειλή κατά ανθρώπων από άτομο που οπλοφορεί
•	 Σεισμός

Για να είναι επιτυχής η εκκένωση, χωρίς τραυματισμούς ή ατυχήματα, θα πρέπει να αποφευχθεί η πρόκληση πανικού 
και συνωστισμού.

Το προσωπικό ασφαλείας πρέπει να συμβάλει στην ομαλή αποχώρηση των ανθρώπων από το χώρο, με τις εξής 
ενέργειες:

•	 Εξασφαλίζει το προσπελάσιμο των εξόδων διαφυγής, διατηρώντας αυτές ανοικτές και  
	 απομακρύνοντας τυχόν εμπόδια.
•	 Συμβάλλει στη διατήρηση της ψυχραιμίας, στην αποφυγή πανικού και συνωστισμού, καθοδηγώντας  
	 τους ανθρώπους στα προκαθορισμένα σημεία.
•	 Απαγορεύει την είσοδο οποιουδήποτε στον υπό εκκένωση χώρο και απομακρύνει τους τυχόν  
	 περίεργους.

Σε περίπτωση που οι φύλακες έρθουν αντιμέτωποι με άτομα που οπλοφορούν θα πρέπει:

•	 Να αποφύγουν κάθε «ηρωική» κίνηση εάν δεν έχουν ειδική εκπαίδευση αφοπλισμού του αντιπάλου.
•	 Να απομακρυνθούν σε απόσταση ασφαλείας εάν είναι δυνατόν, να πέσουν στο έδαφος ή εάν  
	 μπορούν να καλυφθούν πίσω από οποιοδήποτε αντικείμενο. Με αυτόν τον τρόπο θα κερδίσουν  
	 χρόνο προκειμένου να σκεφτούν και να οργανώσουν την άμυνά τους.  
•	 Να καλέσουν άμεσα σε βοήθεια.
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3.3.	 ΟΙ ΕΝΔΕΙΚΝΥΟΜΕΝΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΣΕ 	 	 	 	
	 ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΑΠΕΙΛΗ ΓΙΑ ΥΠΑΡΞΗ ΒΟΜΒΑΣ
•	 Το προσωπικό ασφαλείας πρέπει να διατηρήσει την ψυχραιμία του.
•	 Πρέπει να καταγράψει με προσοχή, ακρίβεια και ταχύτητα τα στοιχεία της απειλής στο έντυπο  
	 καταγραφής συμβάντων, καθώς και τον αριθμό τηλεφώνου του καλούντος, από τη συσκευή  
	 αναγνώριση κλήσης.
•	 Πρέπει να προσπαθήσει να διατηρήσει την επικοινωνία με τον καλούντα, για τη συλλογή όσο το  
	 δυνατόν περισσότερων και ακριβέστερων πληροφοριών, όπως το είδος της βόμβας, που  
	 τοποθετήθηκε, πώς είναι, πότε θα εκραγεί, πότε τοποθετήθηκε εκεί, εάν ο ίδιος ή ίδια (γυναίκα)  
	 τοποθέτησε την βόμβα, γιατί την  τοποθέτησε, πώς ονομάζεται, από πού τηλεφωνεί;.
•	 Πρέπει να προσπαθήσει να αναγνωρίσει εάν η προφορά είναι από έλληνα ή αλλοδαπό, εάν η φωνή  
	 είναι γυναικεία, ανδρική, θηλυπρεπής, οργισμένη, ήρεμη, σαρκαστική, γρήγορη, αργή,  
	 παραμορφωμένη.
•	 Γίνεται έρευνα μετά από μήνυμα προειδοποίησης για την εντόπιση της βόμβας.
	 I.	 Όταν εντοπισθεί αντικείμενο ασυνόδευτο στην εγκατάσταση 
	 II.	 Όταν το αντικείμενο μπορεί να θεωρηθεί ύποπτο
	 III.	 Όταν δε δικαιολογεί την παρουσία του στο χώρο 
	 IV.	 Όταν  βρεθεί σε περιοχή προσπελάσιμη από πιθανό δράστη (μη ελεγχόμενη) 
	 V.	 Όταν το σχήμα, το βάρος, το μέγεθος του, δικαιολογούν την υποψία ότι περιέχει 	 	 	
	 	 εκρηκτικό μηχανισμό 
•	 Να ενημερώσει άμεσα τους προϊσταμένους του και να εκτελέσει τις οδηγίες τους.
•	 Να ενημερώσει την Αστυνομία και την Πυροσβεστική παρέχοντας όλες τις πληροφορίες που  
	 συνέλεξε.
•	 Πρέπει να ενημερώσει τους συναδέλφους του που τυχόν βρίσκονται στο χώρο όπου τοποθετήθηκε  
	 η βόμβα, δίνοντάς τους σχετικές οδηγίες που έλαβε από αρμόδιους.

	 Ο φύλακας σε καμία περίπτωση δεν εγκαταλείπει την θέση του.

3.4.	 ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΤΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΜΕΤΑ  
	 ΤΗΝ ΕΚΡΗΞΗ ΒΟΜΒΑΣ
•	 Ειδοποιεί άμεσα τις αρμόδιες αρχές (Ε.Κ.Α.Β. (166), ΕΛ.ΑΣ., Π.Υ.), ενημερώνει το Κ.Λ.Σ. και τον  
	 Υπεύθυνο του Πελάτη.
•	 Εξασφαλίζει την άμεση πρόσβαση προς και από το σημείο των ανταποκριτών και τη συνεχή  
	 ενημέρωσή τους για την ταχύτερη άφιξή τους.
•	 Δημιουργεί ζώνη αποκλεισμού και ζώνει ασφαλείας (περίμετροι), λαμβάνοντας υπόψη και τον  
	 κίνδυνο νέων εκρήξεων.
•	 Ψάχνει για εντοπισμό τυχόν νέων ύποπτων αντικειμένων στην ευρύτερη περιοχή.
•	 Εκκενώνει το χώρο πέριξ της έκρηξης, απομακρύνοντας με ψυχραιμία τον κόσμο και δεν  
	 επιτρέπει σε κανένα αναρμόδιο να μπει στο χώρο.
•	 Προσπαθεί να εντοπίσει τυχόν τραυματίες και αν μπορεί να βοηθήσει στη διάσωσή τους και τη  
	 διακομιδή τους με ασφάλεια στο εφημερεύων νοσοκομείο.
•	 Κάνει αναγνώριση μαρτύρων και λήψη των στοιχείων ταυτότητας (με τη συναίνεσή τους).
•	 Παραμένει σε ασφαλές σημείο και κάνει διαρκή ενημέρωση στους αρμόδιους.
•	 Αποφεύγει να κάνει δηλώσεις στα Μ.Μ.Ε.
•	 Συντάσσει αναφορά συμβάντος

ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΑΠΕΙΛΗ  | ΕΚΡΗΞΗ ΒΟΜΒΑΣ
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3.5.	 ΠΥΡΚΑΓΙΑ
•	 Σε όλες τις Περιπτώσεις Έκτακτης Ανάγκης ο φύλακας θα πρέπει να παραμείνει ψύχραιμος  
	 και ουδέποτε να θέσει σε άμεσο κίνδυνο τη σωματική ακεραιότητα και τη ζωή του.
•	 Ο φύλακας, αφού ενημερώσει το Κ.Λ.Σ., μεταβαίνει άμεσα στον χώρο όπου έχει ένδειξη ή  
	 έχει εντοπίσει εστία πυρκαγιάς. Εφόσον η πυρκαγιά είναι μικρής εκτάσεως ή στη γέννηση της,  
	 επεμβαίνει με τη χρήση του κατάλληλου πυροσβεστικού μέσου και προσπαθεί να τη σβήσει.
•	 Εάν η πυρκαγιά είναι μεγάλη ειδοποιεί άμεσα την Πυροσβεστική Υπηρεσία (199), το Κ.Λ.Σ. και  
	 τον Υπεύθυνο του Πελάτη. Ακολούθως προσπαθεί να περιορίσει την εξάπλωση της  
	 πυρκαγιάς.
•	 Εάν η πυρκαγιά δεν περιορίζεται άλλα εξαπλώνεται απομακρύνεται ο φύλακας και μεταβαίνει  
	 σε ασφαλή χώρο.
•	 Μετά την άφιξη του Υπευθύνου του Πελάτη ακολουθεί τις οδηγίες αυτού.
•	 Φροντίζει, εφόσον απαιτείται, για την τήρηση της τάξης, την αποφυγή συνωστισμού και πανικού  
	 και την ομαλή και ταχεία εκκένωση της φυλασσόμενης εγκατάστασης.

3.6.	 ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΑΠΕΙΛΗ – ΑΥΤΟΑΜΥΝΑ
•	 Σε περίπτωση που ο φύλακας έχει βάσιμες ενδείξεις ότι απειλείται η προσωπική του ασφάλεια,  
	 ειδοποιεί άμεσα το Κ.Λ.Σ., την Αστυνομία (100) και τον Υπεύθυνο του Πελάτη. Η ειδοποίηση  
	 γίνεται τηλεφωνικά, με ασύρματο, με μπουτόν κινδύνου ή με συνδυασμό αυτών.
•	 Ακολούθως μεταβαίνει σε χώρο που παρέχει τη μεγαλύτερη δυνατή ασφάλεια και αναμένει  
	 επέμβαση της Αστυνομίας. Δεν εγκαταλείπει το χώρο της Φύλαξης παρά μόνο όταν διαπιστώσει  
	 ότι κινδυνεύει άμεσα η ζωή του ή σωματική του ακεραιότητα.
•	 Πάντοτε αποφεύγει άμεση εμπλοκή με τον αντίπαλο και σε περίπτωση που αυτή είναι  
	 αναπόφευκτη, ενεργεί μέσα στα όρια της «νόμιμης άμυνας».

ΠΥΡΚΑΓΙΑ | ΑΥΤΟΑΜΥΝΑ
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3.7.	 ΔΕΙΚΤΕΣ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗΣ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ ΥΠΟΠΤΟΥ  
	 ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟΥ (ΦΑΚΕΛΩΝ, ΔΕΜΑΤΩΝ  Κ.Λ.Π)
•	 Ο αποστολέας να είναι πρόσωπο άγνωστο ή να μην έχει καμία προσωπική γνωριμία με τον  
	 παραλήπτη της επιστολής.
•	 Να μην είναι σαφή τα στοιχεία του αποστολέα.
•	 Όταν δεν υπάρχει διεύθυνση ή η διεύθυνση είναι ασαφής ή είναι ελλιπής, διαστρεβλωμένη,  
	 τρεμάμενη γραφή ή κομμένα / κολλημένα γράμματα.
•	 Ανορθογραφία συνηθισμένων λέξεων, ονόματος αποστολέα, τίτλων ή τοποθεσιών.
•	 Απευθύνονται σε Φορέα - Υπηρεσία αλλά υποδεικνύουν για περαιτέρω χειρισμό με ενδείξεις  
	 εμπιστευτικότητας στο πρόσωπο στόχο.
•	 Υπερβολικός αριθμός γραμματοσήμων, χωρίς γραμματόσημα ή γραμματόσημα που δεν έχουν  
	 σφραγιστεί.
•	 Σφραγίδα ταχυδρομείου από διαφορετικό μέρος σε σχέση με τη διεύθυνση του αποστολέα.
•	 Πακέτα με ένδειξη «Εύθραυστο», «Προσεχτική Μεταχείριση», «Εξπρές», «Προσωπικό», ή  
	 «Εμπιστευτικό».
•	 Υπερβολικό βάρος σε σχέση με το μέγεθος.
•	 Υπερβολικό ή ασυνήθιστο μέγεθος ή ανομοιόμορφη επιφάνεια.
•	 Μη επαγγελματική συσκευασία δεμάτων ή υπερβολική χρήση κολλητικής ταινίας, κορδονιού,κ.λ.π.
•	 Αν έχει μια ιδιότυπη μυρωδιά  αμύγδαλου ή άλλη σχετική.
•	 Αν έχει ελαιώδεις κηλίδες ή διάφορους αποχρωματισμούς.
•	 Ταχυδρομημένο από αλλοδαπή χώρα.

ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΥΠΟΠΤΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ



51

3.8.	 ΟΙ ΕΝΔΕΙΚΝΥΟΜΕΝΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΣΕ ΕΝΤΟΠΙΣΜΟ 
ΥΠΟΠΤΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ
•	 Το προσωπικό ασφαλείας πρέπει να διατηρήσει την ψυχραιμία του
•	 Να ειδοποιήσει άμεσα τον υπεύθυνο ασφάλειας εγκατάστασης, τους υπεύθυνους της εταιρείας, την  
	 αστυνομία και την πυροσβεστική δίνοντας τα χαρακτηριστικά του ύποπτου αντικειμένου 
•	 Δεν αγγίζει και δεν περιεργάζεται το αντικείμενο
•	 Δεν το μεταφέρει, δεν το επιδεικνύει και δεν επιτρέπει σε άλλα αναρμόδια άτομα να το εξετάσουν 
•	 Επιχειρεί από απόσταση – μακροσκοπικά να επιβεβαιώσει το είδος του ύποπτου αντικειμένου 
•	 Δημιουργεί ζώνη αποκλεισμού του χώρου
•	 Εκκενώνει το χώρο απομακρύνοντας τον κόσμο και δεν επιτρέπει άλλα αναρμόδια άτομα να προσεγγίσουν  
	 στο χώρο
•	 Σημειώνει οποιαδήποτε πληροφορία θεωρεί χρήσιμη για τον περαιτέρω χειρισμό
•	 Αποφεύγει να δίνει πληροφορίες και συνεντεύξεις σε Μ.Μ.Ε. και προσπαθεί να τα κρατήσει μακριά από  
	 τον τόπο του συμβάντος
•	 Παραμένει σε ασφαλές σημείο, ενημερώνοντας διαρκώς και αναμένοντας τις αρμόδιες αρχές ώστε να  
	 υποδείξει το σημείο και να δώσει κάθε δυνατή βοήθεια
•	 Μετά τον έλεγχο θα επιμεληθεί για την ομαλή είσοδο των πολιτών στο χώρο
•	 Συντάσσει αναφορά συμβάντος μετά το συμβάν

Επίσης το προσωπικό ασφαλείας οφείλει να γνωρίζει τα Όπλα Μαζικής Καταστροφής όπως:

•	 Συμβατικές μεγάλες βόμβες (βόμβες με μεγάλη ποσότητα εκρηκτικών υλών)
•	 Χημικών ουσιών
•	 Βιολογικών παραγόντων
•	 Πυρηνικών
•	 Ραδιολογικών υλικών

	 Πρόκειται για κάθε όπλο ή μηχανισμό που δύναται να προκαλέσει θάνατο ή σοβαρό σωματικό τραυματισμό σε 
μεγάλο αριθμό ανθρώπων. Έχουν αποθαρρυντική ψυχολογική επίδραση στον πληθυσμό, συμβολή στην οικονομική αστάθεια 
και προκαλούν έλλειψη εμπιστοσύνης των πολιτών στις αρχές

	 Οι ενδεχόμενοι στόχοι των  Όπλων Μαζικής Καταστροφής ή Όπλων Καταστροφής γενικά είναι εγκαταστάσεις και 
κτίρια τα οποία λόγω του προορισμού τους και των ατόμων που εργάζονται σ’ αυτά, ενδέχεται να αποτελέσουν αντικείμενο 
εγκληματικής ενέργειας. Είναι κτίρια με συμβολική αξία και υποδομές ζωτικής σημασίας όπως: 

•	 Σύστημα μεταφορών Μέσων Μαζικής Μεταφοράς (εναέρια – χερσαία – θαλάσσια).
•	 Συστήματα υπόγειων σιδηροδρόμων (ΜΕΤΡΟ) ή άλλα εσωτερικά συστήματα μεταφοράς.
•	 Αεροδρόμια, Λιμάνια και Σιδηροδρομικοί Σταθμοί.
•	 Δίκτυο Αστικών Συγκοινωνιών.
•	 Σύγχρονα κτίρια με γραφεία τα οποία βασίζονται αποκλειστικά ή περισσότερο σε κλιματιστικά συστήματα  
	 την τροφοδότηση και ροή αέρα.
•	 Εμπορικά κέντρα.
•	 Μεγάλες αθλητικές εγκαταστάσεις (κλειστές - ανοιχτές).
•	 Συνεδριακά κέντρα.
•	 Αίθουσες συναυλιών θέατρα.
•	 Κρίσιμες Υποδομές Ζωτικών Εγκαταστάσεων.
•	 Μεγάλα ανοιχτά κοινωνικά γεγονότα (συγκεντρώσεις, συναυλίες).

Άλλες εγκαταστάσεις που θεωρούνται στόχοι λόγω του προορισμού τους είναι:
ΔΕΚΟ, ΔΕΗ, ΟΤΕ, ΔΙΚΑΣΤΗΡΙΑ, ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ, ΜΟΥΣΕΙΑ, ΔΙΑΦΟΡΟΙ ΚΡΑΤΙΚΟΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ 
& ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ, ΥΠΟΥΡΓΕΙΑ, ΒΟΥΛΗ, ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ

ΕΝΤΟΠΙΣΜΟΣ ΥΠΟΠΤΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ



3.9.	 ΟΙ ΕΝΔΕΙΚΝΥΟΜΕΝΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΤΟΥ 	 	 	
	 ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ 
	 ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗΣ ΟΠΛΩΝ ΜΑΖΙΚΗΣ ΚΑΤΑΣΤΡΟΦΗΣ

	 Στην περίπτωση που αναγνωρισθούν Χημικά, Βιολογικά, Ραδιολογικά ή Πυρηνικά Παράγωγα (Όπλα 
Μαζικής Καταστροφής) οι ενέργειες που πρέπει να κάνει το προσωπικό ασφαλείας είναι:

•	 Να μην αγγίξει το αντικείμενο (πακέτο ή φάκελο).
•	 Να μην το κουνήσει, το ανοίξει ή αδειάσει το περιεχόμενο του.
•	 Να μην το μεταφέρει, να μην το δείξει σε άλλους και να μην αφήσει άλλα άτομα να το εξετάσουν.
•	 Πρέπει να το καλύψει με ένα ρούχο, κάποιο χαρτί ή άλλο αντικείμενο.
•	 Εάν χυθεί από το περιεχόμενο, δεν πρέπει να το μυρίσει ή να δοκιμάσει.
•	 Δεν πρέπει να αφήσει άλλους να μπουν στο χώρο.
•	 Πρέπει να ειδοποιήσει και το υπόλοιπο προσωπικό για την εκκένωση του χώρου.
•	 Πρέπει να βγει από το χώρο, εάν έχει πόρτα να την κλείσει και να εμποδίσει άλλα άτομα να  
	 πλησιάσουν.
•	 Πρέπει να πλύνει τα χέρια του καλά με σαπούνι και νερό, ώστε να αποφευχθεί πιθανή μεταφορά  
	 επικίνδυνου παράγοντα.
•	 Πρέπει να ειδοποιήσει την Αστυνομία και να ενημερώσει για το συμβάν, επίσης να ειδοποιήσει τον  
	 υπεύθυνο ασφαλείας του κτιρίου και της εταιρείας.

	 Τα όπλα μαζικής καταστροφής είναι πολύ επικίνδυνα για τον άνθρωπο και το περιβάλλον. Τα συμπτώματα 
στον ανθρώπινο οργανισμό σε περίπτωση ατυχήματος  από επίδραση χημικού παράγοντα είναι:

•	 Επηρεασμός Κεντρικού Νευρικού Συστήματος (Κ.Ν.Σ.)
•	 Ασφυξία, Λιποθυμία
•	 Βήχας, Ναυτία, Δακρύρροια
•	 Διαστολή οφθαλμών και σπασμοί βλεφάρων
•	 Εφίδρωση, Μυϊκά ρίγη – μυϊκοί σπασμοί
•	 Συχνοουρία, Εμετούς 
•	 Θάνατος

	 Τα συμπτώματα στον ανθρώπινο οργανισμό σε περίπτωση ατυχήματος   από επίδραση βιολογικού 
παράγοντα είναι:

•	 Γρίπη (πυρετός, κόπωση, ναυτία, αφυδάτωση)
•	 Δυσκολία αναπνοής, αναπνευστική ανεπάρκεια
•	 Βήχας με αιμόπτυση
•	 Εμετός
•	 Πονοκέφαλος
•	 Διάρροια
•	 Αιμορραγία
•	 Διάχυτος πόνος
•	 Νέκρωση ιστών
•	 Πνευμονική εμβολή, Θάνατος 

ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΟΠΛΩΝ
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	 Η Kernel Security κατάφερε από τον πρώτο χρόνο της λειτουργίας της να δώσει έντονα το 
παρόν της στον τομέα της ηλεκτρονικής ασφάλειας. Στις μέρες μας τα συστήματα   ασφαλείας   είναι 
απαραίτητα στην πρόληψη και την αντιμετώπιση των διαρρήξεων.

	 Αναγνωρίζοντας τις συνεχώς μεταβαλλόμενες ανάγκες της αγοράς και των πελατών μας, η 
εταιρεία μας φροντίζει να έχετε όλες τις πληροφορίες που χρειάζεστε ώστε να αποφασίσετε τι πρέπει να 
κάνετε για την πλήρη ασφάλεια σας. 

KATAΛΟΓΟΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ

ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ  

ΤΗΣ KERNEL SECURITY

4
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Radar

Μαγνητικές επαφές

KATAΛΟΓΟΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΣΥΣTHΜΑΤΑ ΣΥΝΑΓΕΡΜΟΥ

	 	 ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΣΥΝΑΓΕΡMΟΥ ΔΙΑΡΡΗΞΕΩΣ & ΛΗΣΤΕΙΑΣ
	 Προστατεύουν τον ασφαλιζόμενο χώρο από ληστείες, 
διαρρήξεις και άλλους κινδύνους. Το σύστημα συναγερμού είναι ειδικά 
σχεδιασμένο για να χρησιμοποιείται από όλη την οικογένεια, από παιδιά, ή 
ακόμα και ηλικιωμένα άτομα. Όλα τα προϊόντα της Kernel Security είναι 
κατασκευασμένα με βάση τις αυστηρές προδιαγραφές της Ε.Ε. 

	 Ο κύριος σκοπός   του συστήματος συναγερμού είναι 
να αποτρέψει την πρόσβαση του ανεπιθύμητου επισκέπτη. Όταν ο 

Προσφέρουμε στους πελάτες μας μια τεράστια γκάμα προϊόντων κάτω από τις ακόλουθες κατηγορίες:	 	

Οι μαγνητικές επαφές τοποθετούνται στις πόρτες και στα παράθυρα ώστε όταν ανοίξουν, να δώσουν σήμα συναγερμού 
στον κεντρικό πίνακα και  οι σειρήνες να ηχήσουν.

iDo-302DPT ΑΙΣΘΗΤΗΡΑΣ
DIGITAL ΑΔΡΑΝΗΣ ΣΤΑ ΖΩΑ 10M

MC-02 
ΜΑΓΝΗΤΙΚΗ ΠΑΓΙΔΑ

MC-12A 
ΜΑΓΝΗΤΙΚΗ ΠΑΓΙΔΑ

MC-38  
ΜΑΓΝΗΤΙΚΗ ΕΠΑΦΗ

RV-971/iDo-109 ΨΗΦΙΑΚΗ 
ΜΑΓΝΗΤΙΚΗ ΠΑΓΙΔΑ ΚΡΑΔΑΣΜΟΥ

VS-01 ΑΙΣΘΗΤΗΡΑΣ 
ΚΡΑΔΑΣΜΩΝ

ΑΣΥΡΜΑΤΟΣ ΑΝΙΧΝΕΥΤΗΣ 
ΚΡΑΔΑΣΜΩΝ-ΔΟΝΗΣΕΩΝ

iDo-402AM ΑΝΙΧΝΕΥΤΗΣ 
ΚΙΝΗΣΗΣ PIR & MICROWAVE 

ΑΔΡΑΝΗΣ ΣΤΑ ΖΩΑ 15M

•	 Ραντάρ DIGITAL
•	 Αδρανής στα μικρά ζώα 
•	 Ακτίνα ανίχνευσης 10 μέτρα
•	 Δεν ενεργοποιείται από ζώα 	
	 έως 30 kg
•	 Δεν ενεργοποιείται σε 		
	 μεταβολές θερμοκρασίας

ανεπιθύμητος επισκέπτης  εισβάλει στο χώρο, θα ενεργοποιηθούν αμέσως 
οι σειρήνες και το σύστημα  θα ειδοποιήσει το Κέντρο Λήψεως Σημάτων 
της Kernel Security. Το σύστημα συναγερμού συνήθως αποτελείται 
από τον κεντρικό πίνακα, το πληκτρολόγιο, την εσωτερική και εξωτερική 
σειρήνα, τον τηλεφωνητή, τους   ανιχνευτές κίνησης, τις μαγνητικές  
επαφές και τους ανιχνευτές κραδασμών. Οι ανιχνευτές κίνησης (Ra-
dar) τοποθετούνται με ή χωρίς καλώδια.  Ανιχνεύουν ανθρώπινη κίνηση 
μέσα σ’ ένα χώρο μέχρι  δεκαπέντε μέτρα απόσταση και γωνία ενενήντα 
μοιρών. 
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Ανιχνευτές παντός τύπου
	 Η Kernel Security διαθέτει κάθε είδους ανιχνευτή εσωτερικών και εξωτερικών χώρων, ειδικούς ανιχνευτές για κατοικίδια ζώα, ανιχνευτές 
σπασίματος γυαλιού, ανιχνευτές κραδασμών, ανιχνευτές περιμετρικής προστασίας κ.λ.π. Οι ανιχνευτές για κατοικίδια ζώα τοποθετούνται σε 
εσωτερικούς χώρους και καλύπτουν απόλυτα το χώρο, ενώ το κατοικίδιο μπορεί να κινείται ελεύθερα. 

	 Οι Ανιχνευτές κραδασμών τοποθετούνται σε τοίχους όπου υπάρχει ο κίνδυνος εισόδου από διπλανά κτίρια. Ο ανιχνευτής κραδασμού 
τοποθετείται κυρίως  σε  κτισμένα χρηματοκιβώτια και ανιχνεύει κραδασμό, όπως σπάσιμο τοίχου. 
Οι ανιχνευτές σπασίματος γυαλιού τοποθετούνται πάνω ή απέναντι από τις γυάλινες πόρτες και παράθυρα, έτσι αν κάποιος παραβιάσει τις πόρτες 
και τα παράθυρα ο ανιχνευτής να αναγνωρίσει τον ήχο και την αλλαγή της ατμοσφαιρικής πίεσης του δωματίου  και αυτόματα να ενεργοποιηθεί το 
σύστημα. 

	  Το σύστημα συναγερμού δέχεται ανιχνευτές καπνού, θερμότητας ή διαρροής γκαζιού για προστασία από πιθανή πυρκαγιά.  Σημαντικό είναι 
ότι το σύστημα θα ξεχωρίσει την πυρκαγιά από τη διάρρηξη. 
Εξίσου σημαντικά είναι τα συστήματα πυρόσβεσης παρέχουν πραγματική προστασία στο περιβάλλον, τα περιουσιακά στοιχεία και πάνω από όλα τις 
ανθρώπινες ζωές. μπορούν να εγκατασταθούν σε συνδυασμό με σύστημα πυρανίχνευσης ή ως αυτόνομες μονάδες. 
Ακόμη, το σύστημα είναι δυνατόν να τεθεί σε μερική λειτουργία όταν υπάρχουν άτομα μέσα στο σπίτι, προστατεύοντας ένα συγκεκριμένο χώρο ενώ τα 
άτομα βρίσκονται σε άλλο χώρο του σπιτιού. 

	  Επιπρόσθετα, προσφέρεται η δυνατότητα ενημέρωσης του ιδιοκτήτη και άλλων ενδιαφερόμενων μέσω γραπτών μηνυμάτων στο κινητό 
(sms), ή μέσω ηλεκτρονικών μηνυμάτων (email) κάθε φορά που πραγματοποιείται οποιαδήποτε ενέργεια στο σύστημα, όπως όπλιση και αφόπλιση του. 
Το σύστημα συναγερμού έχει την  δυνατότητα ένωσης με ηλεκτρονικό υπολογιστή διαθέτοντας μεγάλη μνήμη ιστορικού και  μεγάλο αριθμό χρηστών. 
Ενώνοντας το σύστημα με το Κέντρο Τεχνικής Υποστήριξης της εταιρείας μας, μειώνεται σημαντικά το κόστος για τη συντήρηση του και αυξάνεται η 
ταχύτητα και η ποιότητα εξυπηρέτησης, γιατί ομάδα εξειδικευμένων τεχνικών της εταιρίας μας μπορούν να παρέχουν τεχνική υποστήριξη απευθείας  
από το γραφείο μας.

ΑΝΙΧΝΕΥΤΕΣ



56

Κάμερες

	 Κάμερες έγχρωμες, ημερήσιας και νυχτερινής λήψης, μεγάλης 
απόστασης, κρυφές ή φανερές, σταθερές ή κινούμενες, εσωτερικού 
και εξωτερικού χώρου, αδιάβροχες και ανθεκτικές σε εξωτερικές 
συνθήκες, μπορούν να καλύψουν πολλαπλές όψεις, σε διαμερίσματα, 
μονοκατοικίες, εργοστάσια, φωτοβολταϊκά πάρκα κ.λ.π. Χαρακτηρίζονται 
από υψηλή ευκρίνεια εικόνας. Ειδικές ψηφιακές κάμερες κάνουν συνεχή 
καταγραφή κινήσεων, ακολουθώντας τις κινήσεις των ανθρώπων.
Υψηλής ανάλυσης κάμερες καμουφλαρισμένες και κατασκοπικές 
με καταγραφή.Επιπρόσθετα διαθέτουμε θερμικές κάμερες οι οποίες 
ανιχνεύουν τη θερμική ενέργεια που εκπέμπεται από ένα αντικείμενο 
ή σώμα και βασίζονται στη διαφορά θερμοκρασίας που παρουσιάζεται 
μεταξύ των αντικειμένων. Μία θερμική κάμερα μπορεί να «δει» στο 

	 Η εταιρεία τοποθετεί κάμερες ασφαλείας. Οι κάμερες ασφαλείας καταγράφουν εικόνα και ήχο, 
με αποτέλεσμα το οπτικοακουστικό αυτό υλικό να είναι αδιάψευστοι μάρτυρες των   γεγονότων. Μπορείτε να 
παρακολουθήσετε μέσα από τα ηλεκτρονικά μάτια τι συμβαίνει γύρω σας, να ενημερωθείτε και να ελέγξετε την 
κάθε κίνηση σε κάθε γωνιά του ασφαλισμένου χώρου.

KATAΛΟΓΟΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΜΕΡΕΣ

απόλυτο σκοτάδι, σε συνθήκες ομίχλης και καπνού, ακόμα και σε μεγάλη 
απόσταση, ενώ είναι ικανή να ανιχνεύσει οποιονδήποτε κρύβεται στις 
σκιές. Για τους λόγους αυτούς αποτελούν εξαιρετικό εργαλείο στις 
εφαρμογές ασφάλειας και επιτήρησης έτσι ώστε να καλύπτουν κάθε 
ανάγκη και να προσαρμόζονται στα δεδομένα κάθε εφαρμογής.  

	 Ένα σύστημα κλειστού κυκλώματος τηλεόρασης μπορεί 
να απαρτίζεται από μια ή περισσότερες κάμερες, μια ή περισσότερες 
οθόνες (monitor) και μια συσκευή καταγραφής εικόνας και ήχου. Επίσης, 
προσφέρεται η δυνατότητα η εικόνα του προστατευόμενου χώρου να 
εμφανίζεται ανά πάσα στιγμή στον υπολογιστή ή στο κινητό τηλέφωνο 
σε οποιοδήποτε μέρος ή χώρο θέλουμε και όχι μόνο.  Σε εγκαταστάσεις 
κλειστού κυκλώματος τηλεόρασης που απαιτούνται πολλές κάμερες, 
υπάρχουν συσκευές που εναλλάσσουν την εικόνα στο μόνιτορ ή 
συσκευές που εξασφαλίζουν ταυτόχρονη απεικόνιση όλων των εικόνων. 

ΚΑΜΕΡΕΣ IP

ΚΑΜΕΡΕΣ ΕΞΩΤΕΡΙΚΕΣ ΜΕ LED

ΚΟΡΥΦΑΙΕΣ ΚΑΜΕΡΕΣ

ΚΑΜΕΡΕΣ SPEED DOME ZOOM

ΚΑΜΕΡΕΣ ΚΑΜΟΥΦΛΑΡΙΣΜΕΝΕΣ

ΚΑΜΕΡΕΣ ΕΠΕΚΤΑΣΗ WIFI

ΚΑΜΕΡΕΣ ΕΙΔΙΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

ΚΑΜΕΡΕΣ ΚΑΤΑΣΚΟΠΙΚΕΣ 
ΜΕ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ I

ΚΑΜΕΡΕΣ ΚΑΤΑΣΚΟΠΙΚΕΣ 
ΜΕ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ II
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ΜΟΝΙΤΟΡ

	 Ένα σύστημα κλειστού κυκλώματος τηλεόρασης μπορεί να απαρτίζεται από μια ή περισσότερες κάμερες, 
μια ή περισσότερες οθόνες (monitor) και μια συσκευή καταγραφής εικόνας και ήχου. Επίσης, προσφέρεται 
η δυνατότητα η εικόνα του προστατευόμενου χώρου να εμφανίζεται ανά πάσα στιγμή στον υπολογιστή ή στο 
κινητό τηλέφωνο σε οποιοδήποτε μέρος ή χώρο θέλουμε και όχι μόνο.  Σε εγκαταστάσεις κλειστού κυκλώματος 
τηλεόρασης που απαιτούνται πολλές κάμερες, υπάρχουν συσκευές που εναλλάσσουν την εικόνα στο μόνιτορ ή 
συσκευές που εξασφαλίζουν ταυτόχρονη απεικόνιση όλων των εικόνων. 

	 Παρακολουθείστε μέσα από τα ηλεκτρονικά μάτια τι συμβαίνει 
γύρω σας, ενημερωθείτε και ελέγξτε την κάθε κίνηση σε κάθε γωνιά της 
επιχείρησης και της περιουσίας σας. Τα βλέπετε όλα!! 

ΜΟΝΙΤΟΡ

HML-1746C ΜΟΝΙΤΟΡ  
HYUNDAI ΤFT

LCDM-17 TFT/LCD ΜΟΝΙΤΟΡ-TV 17’ LCDM-19 TFT/LCD ΜΟΝΙΤΟΡ-TV 19’
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KATAΛΟΓΟΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΤΑΓΡΑΦΙΚΑ

ΚATAΓΡΑΦΙΚΑ

KPD-616Z VIDEO D V R

ΚPD-677ZB-D ΚΑΤΑΓΡΑΦΕΑΣ D V R

KPD-674ZB DVR ΚΑΤΑΓΡΑΦΙΚΟ KPD-679ZB-D ΚΑΤΑΓΡΑΦΕΑΣ D V R

	 8 ΚΑΝΑΛΙΑ
•	 ΔΙΚΤΥΑΚΟ
•	 Η.264
•	 PENTAPLEX
•	 4 AUDIO IN-1OUT
•	 ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ BACK-UP ΣΕ USB FLASH Η ΜΕΣΩ ΔΙΚΤΥΟΥ
•	 ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΑΝΙΧΝΕΥΣΗΣ ΚΙΝΗΣΗΣ 
•	 ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΑΠΟ ΤΗΛΕΧΕΙΡΙΣΤΗΡΙΟ ΚΑΙ MOUSE
•	 ΕΞΟΔΟΣ VGA & COMPOSITE
•	 ΘΥΡΑ I/O ΓΙΑ ΣΗΜΑΤΑ ALARM ΚΑΙ PTZ
•	 ΔΕΧΕΤΑΙ 2 ΣΚΛΗΡΟΥΣ ΔΙΣΚΟΥΣ
•	 8 ΕΙΣΟΔΟΙ ALARM
•	 ΜΕ ΤΗΛΕΧΕΙΡΙΣΤΗΡΙΟ Δ: 343Χ59Χ223 MM
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	 Η παροχή τάσης από το ηλεκτρικό δίκτυο είναι στις περισσότερες 
περιπτώσεις αναξιόπιστη και ανεπαρκής για την σωστή και ασφαλή λειτουργία των 
ηλεκτρονικών / ηλεκτρικών συσκευών, οι οποίες είναι εκτεθειμένες καθημερινά σε 
διαταραχές δικτύου, όπως υπερτάσεις, υποτάσεις ή και διακοπές μικρής ή μεγάλης 
διάρκειας.

	 Τα συστήματα εξοικονόμησης ενέργειας είναι η λύση τόσο στο χώρο των 
Ηλεκτρονικών Ισχύος όσο και στο χώρο των Εναλλακτικών Πηγών, εξασφαλίζοντας 
τη σωστή και αδιάλειπτη λειτουργία παροχή τάσης  και την εγγυημένη προστασία 
του, έναντι όλων των ανωμαλιών του δικτύου της ΔΕΗ. 

 

UPS

Συστήματα UPS 

UPS-2200D KEBO U.P.S. 2200VA UPS-1000S KEBO U.P.S. 1000VAAP-1500/UPS ME USB

UPS-1200D U.P.S. 1200VA



DK-9523 ΠΛΗΚΤΡ. 
ACCESS CONTROL

FPL-93G ACCESS CONTROL

FPS-710 ACCESS CONTROL
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	 Αδιάβροχα πληκτρολόγια συστήματος ελέγχου πρόσβασης - Access Control, κατάλληλα 
για χρήση σε εξωτερικούς χώρους αυτόνομες συσκευές ελέγχους, ενσωματωμένα πληκτρολόγια, με 
επιτοίχιο συναγερμό  πόρτας, αυτόματη ή χειρωνακτική εισαγωγή κωδικού, με δυνατότητα αυτόνομης 
λειτουργίας, ώστε να έχετε την δυνατότητα πρόσβασης είτε με κωδικό είτε με την κάρτα σας.

	 Ηλεκτρονική κλειδαριά ελέγχου πρόσβασης - Access Control, με έλεγχο πρόσβασης μέσω 
δαχτυλικού αποτυπώματος. Μνήμη για 138 αποτυπώματα. Άνοιγμα κλειδαριάς και μέσω κωδικού. 
Εύκολη εγκατάσταση. To χερούλι γυρνάει και από αριστερά και από δεξιά.

 
 

KATAΛΟΓΟΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ACCESS CONTROL

Access Control 

DK-2882B ΠΛΗΚΤΡ. 
ACCESS CONTROL RFID



YF-02404 ΣΥΣΚΕΥΗ ΑΠΕΝΕΡΓ/ΣΗΣ 
ΑΝΤΙΚΛ/ΚΩΝ ΕΤΙΚΕΤΩΝ

YF-02401 ΒΑΣΗ  
ΑΠΟΣΠΑΣΗΣ ΚΟΝΚΑΡΔΑΣ

YF-040 ΑΝΤΙΚΛΕΠΤΙΚΗ ΕΤΙΚΕΤΑ

F-0301 ΚΕΡΑΙΑ  
ΑΝΤΙΚΛΕΠΤΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

YF-02403 ΒΑΣΗ ΓΙΑ ΑΠΟΣΠΑΣΗ 
ΚΟΝΚΑΡΔΑΣ (GOLF)

YF-019 ΑΝΤΙΚΛΕΠΤΙΚΗ ΚΟΝΚΑΡΔΑ

YF-010 ΑΝΤΙΚΛΕΠΤΙΚΗ  
ΚΟΝΚΑΡΔΑ ΜΑΥΡΗ

YF-02405 ΣΥΣΚΕΥΗ  
ΑΠΟΣΠΑΣΗΣ ΚΟΝΚΑΡΔΑΣ
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	 Πλεονεκτήματα:
•	 Εξασφαλίζεται η μέγιστη ανιχνευτική ικανότητα.
•	 Ασφαλίζουν σχεδόν όλα τα προϊόντα.
•	 Υψηλή αξιοπιστία.
•	 Εξασφαλίζουν τη μείωση των απωλειών.

ΑΝΤΙΚΛΕΠΤΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ

Αντικλεπτικά Συστήματα
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	 Η KernelSecurity διαθέτει τις πιο σύγχρονες 
θυροτηλεοράσεις. Είναι η τεχνολογική λύση στο χώρο της 
θυροεπικοινωνίας, η λύση για να βελτιώσετε σημαντικά 
την ασφάλεια της πολυκατοικίας σας, του σπιτιού   σας 
(μονοκατοικία ή μεζονέτα), το κτίριο που εργάζεστε, 
γραφεία, τραπεζικά καταστήματα και όλους τους 
επαγγελματικούς χώρους. Η εταιρεία διαθέτει αξιόπιστα 
προϊόντα νέας τεχνολογίας, τα οποία εξασφαλίζουν 
υψηλή   ασφάλεια 24 ώρες το 24ωρο και υπάρχει 
πάντοτε ελεγχόμενη πρόσβαση. Θυροτηλεοράσεις τονέο 
σύστημα ασφάλειας Με ενσωματωμένο συναγερμό και 
ενεργοποίησης σειρήνας συναγερμού σε περίπτωση 
παραβίασης. Με δυνατότητα ανοίγματος της πόρτας από 
μακριά. Οι θυροτηλεοράσεις νέας τεχνολογίας διαθέτουν 
Κομψό σχεδιασμό που αναβαθμίζει την εσωτερική 
διακόσμηση του χώρου σας, απλό στην χρήση, μέσω 
εύχρηστων εικονιδίων με ευχάριστα γραφήματα.

Κατάλληλο για όλες τις πόρτες εισόδους

KATAΛΟΓΟΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΘΥΡΟΤΗΛΕΟΡΑΣΕΙΣ

Θυροτηλεοράσεις

CRL-2D037P1 ΘΥΡΟΤΗΛ.2 
ΚΑΜΕΡΕΣ & 1 ΜΟΝΙΤΟΡ

CRL-2D037P2 ΘΥΡΟΤΗΛ.2 
ΚΑΜΕΡΕΣ & 2 ΜΟΝΙΤΟΡ

CRL-3212 ΑΣΥΡΜΑΤΗ 
ΘΥΡΟΤΗΛΕΟΡΑΣΗ

CRL-3124 ΑΣΥΡΜΑΤΗ 
ΘΥΡΟΤΗΛΕΟΡΑΣΗ

CRL-2A037 ΘΥΡΟΤΗΛΕΟΡΑΣΗ

CRL-TFT 037 ΜΟΝΙΤΟΡ 7 
ΘΥΡΟΤΗΛΕΟΡΑΣΗΣ
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ΑΝΙΧΝΕΥΣΗ ΔΙΑΡΡΟΗΣ ΝΕΡΟΥ   

	 Το σύστημα ανίχνευσης διαρροής νερού,αποτελείιδανική λύση 
για την προστασία των χώρων, από σοβαρή πλημμύρα με καταστροφικές 
συνέπειες επίσης επιτρέπει τον εύκολο και ακριβή εντοπισμό διαρροών, 
προσφέροντας χρήσιμες πληροφορίες από που προέρχεται η διαρροή.  

ΑΝΙΧΝΕΥΣΗ ΔΙΑΡΡΟΗΣ ΥΓΡΑΕΡΙΟΥ      

	 Πρωταρχικός στόχος είναι η έγκαιρη ανίχνευση τυχών διαρροής 
και η έγκαιρη ενημέρωση όλων των ατόμων που βρίσκονται στο χώρο για την 
άμεση απομάκρυνση τους. 

	 Τυχών διαρροή υγραερίου τόσο σε οικίες όσο και σε χώρους 
εργασίας κρίνεται ως εξαιρετικά επικίνδυνη, αν αναλογιστούμε ότι η 
πρόκληση ατυχημάτων από υγραέριο (φωτιά, έκρηξη, δηλητηρίαση) έχει 
καταστροφικές συνέπειες τόσο στο περιβάλλον, όσο και στα άτομα που 
βρίσκονται στον συγκεκριμένο χώρο, όπως είναι η απώλεια ανθρώπινων 
ζωών αλλά και η πρόκληση ανυπολόγιστων υλικών ζημιών σε περιουσίες.
Είναι ιδανικό σε οποιοδήποτε χώρο υπάρχει υγραέριο.  

Η Διεύθυνση και το προσωπικό της  
KERNEL SECURITY έχοντας ως γνώμονα την  
πολύχρονη εμπειρία μας, γνωρίζουμε ότι, κάθε  
εγκατάσταση και κάθε φύλαξη είναι μοναδική.  

Ο σύμβουλος ασφαλείας και προστασίας της εταιρείας 
μας,έχοντας λάβει υπόψη τις ιδιαίτερες ανάγκες, για την 

πλήρη προστασία και φύλαξη του χώρου σας,  
θα εισηγηθεί μια ολοκληρωμένη λύση, που θα 

ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις σας.

Στόχος μας είναι το δικό σας επιτυχημένο αποτέλεσμα, το 
οποίο θα έχει ως συνέπεια και τη δική μας επιτυχία!

Η προτίμηση και η εμπιστοσύνη σας,  
είναι για εμάς  

η μεγαλύτερη καταξίωση

ΔΙΑΡΡΟΗ ΝΕΡΟΥ - ΥΓΡΑΕΡΙΟΥ      
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Τηλέφωνα επικοινωνίας:
Γραφείο: 210 9730167
Fax: 	 210 9730167
Κινητό: 	 6977 454711

ΚΕΝΤΡΟΔΥΤΙΚΗ 
ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ

Τηλέφωνα επικοινωνίας:
Γραφείο: 24610 22246
Fax: 	 24610 22246
Κινητό: 	 6977 454711

ΜΥΚΟΝΟΣ

Τηλέφωνα επικοινωνίας:
Γραφείο: 22890 78339
Fax: 	 22890 77467
Κινητό: 	 6977 454711

ΚΕΡΚΥΡΑ

Τηλέφωνα επικοινωνίας:
Γραφείο: 26610 23320
Fax:	 26610 23320
Κινητό: 	 6977 454711


